COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA REGION DE GUEBWILLER PV-CC du 04/12{2025

COMMUNAUTETDE(COMMUNES]DE[ L)
REGION DE GUEBWILLER

PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DE COMMUNAUTE
DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA REGION DE GUEBWILLER
DE LA SEANCE DU
4 décembre 2025

L'an deux-mille-vingt-cing, le quatre décembre a dix-neuf heures, le Conseil de Communauté de la
Communauté de Communes de la Région de Guebwiller s'est réuni dans la salle des séances du siege de la
Communauté de Communes, sous la présidence de Monsieur Marcello ROTOLO, Président de la CCRG.

Nombre de Conseillers élus : 41
Nombre de Conseillers en fonction : 41
Nombre de Conseillers présents: 37

Quorum: 21

Présents:

Dominique ABADOMA - Daniel BRAUN (quitte la séance lors de I'examen du pointg) -
Josiane BRENDER-SYDA - Yves COQUELLE - Anne DEHESTRU - Annie DITTRICH - Christian FACCHIN -
Jean-Jacques FISCHER -  Alain FURSTENBERGER -  Jean-Luc GALLIATH-  Claudine GRAWEY -

Guy HABECKER - Maud HART - Philippe HECKY - Marie-Christine HUMMEL — Maurice KECH - Yann KELLER -
Francis KLEITZ (quitte la séance lors de I'examen du point 4) - Francis KOHLER - Marianne LOEWERT —
Luc MARCK - Roland MARTIN - Angélique MULLER =
Claude MULLER (quitte la séance lors de I'examen du point4) - Aurélie OTTMANN -  Fleur OURY -
Karine PAGLIARULO - Jean-Pierre PELTIER - Marcello ROTOLO - Sylviane ROTOLO - André SCHLEGEL
Sylvie SCHRUOFFENEGER - Marie-Josée STAENDER — Grégory STICH - César TOGNI — André WELTY
Francois WURTZ -

Ont donné procuration :
Héléne CORNEC a César TOGNI — Héléne FRANCOIS-AULLEN a Christian FACCHIN (jusqu'au point 3)
Daniel HINDELANG a Marcello ROTOLO - Marc JUNG a Aurélie OTTMANN -

Assistaient en outre a la séance:

Stéphane ZIEGLER, Maire de la Commune de Merxheim
Des agents de la CCRG

La presse locale

Secrétaires de séance:
Jean-Pierre PELTIER, assisté par Eric GILBERT, Directeur Général des Services de la CCRG
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Monsieur le Président ouvre la séance en saluant les Conseillers réguliérement convoqués le
20 novembre 2025 et présente les excuses et procurations des Conseillers absents.

Il procede a 'appel des Conseillers.

Le quorum étant atteint, le Conseil peut valablement délibérer.
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Ordre du jour:

Point1. DESIGNATION DU SECRETAIRE DE SEANCE 337
Point2. APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 2 OCTOBRE 2025 338
Point3. ATTRIBUTION DES MARCHES DE PRESTATIONS DE COLLECTE DU VERRE, DE TRI DE LA
COLLECTE SELECTIVE, DE TRAITEMENT ET VALORISATION DES DECHETS COLLECTES EN
DECHETERIES (VH/MFL) 339
Point 4. ATTRIBUTION DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC PORTANT SUR LA
GESTION DU SERVICE PUBLIC EAU POTABLE SUR UNE PARTIE DU TERRITOIRE DE LA
CCRG (AB) 342
Point 5. DIVERS 354
i Fatit
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Point 1. DESIGNATION DU SECRETAIRE DE SEANCE
Ce point est présenté par Monsieur le Président.

Conformément & l'article L2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, il est proposé au
Conseil de Communauté de désigner le Secrétaire de séance, assisté par Monsieur Eric Gilbert, Directeur
Général des Services de la CCRG, en tant que Secrétaire auxiliaire.

Monsieur le Président propose de désigner Monsieur Jean-Pierre Peltier en tant que Secrétaire de

séance.

Le Conseil, aprés en avoir délibéré, approuve, a l'unanimité dont quatre procurations -
Héléne Cornec - Héléne Francois-Aullen - Daniel Hindelang - MarcJung -, les propositions
précitées.
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Point 2. APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 2 OCTOBRE 2025

Ce point est présenté par Monsieur le Président.

Il est proposé au Conseil de Communauté d'approuver le procés-verbal de la séance du 2 octobre 2025.
Le procés-verbal de la séance du 2 octobre 2025 est approuvé, dont quatre procurations -

Héléne Cornec - Héléne Francois-Aullen - Daniel Hindelang - Marc Jung - et une abstention
Grégory Stich -.
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Point3.  ATTRIBUTION DES MARCHES DE PRESTATIONS DE COLLECTE DU VERRE, DE TRI DE
LA COLLECTE SELECTIVE, DE TRAITEMENT ET VALORISATION DES DECHETS
COLLECTES EN DECHETERIES (VH/MFL)

Ce point est présenté par Madame la Vice-Présidente Maud Hart.

Le marché de prestations de collecte du verre, du tri de la collecte sélective, de traitement et
valorisation des déchets collectés en déchéteries prend fin le 31 décembre 2025.

Dans le cadre de son renouvellement, le Conseil de Communauté a été informé, lors de sa séance
du 29 avril 2025, du lancement d’une consultation par appel d’offres ouvert.

La durée du marché a été fixée a un an reconductible trois fois un an, soit quatre ans au maximurm.
Le marché est passé sous la forme d’accords-cadres pour 13 lots, démarrant au 1% janvier 2026.

La Commissions d’Appel d’Offres s’est réunie le 6 novembre 2025 afin de procéder a I'attribution
des différents lots, selon le tableau ci-aprés :

Nombre d’offre | _, . Montant annuel TTC (sur la
Lot Titulaire v
recevable base des quantités 2024)
Lot 1 Collecte des bornes
d’apport  volontaire du
verre, transport, stockage et | 1 Recycal 112 315,00 €

chargement

Lot 2 Tri de la collecte

selfect:’ve (tri sélectif) .et 5 Coved 652 872,00 €
traitement des refus de tri

Lot 3 Valorisation du bois en

m’elar‘wge- collecté en |3 Onyx Est 12 609,00 €
déchéteries

Lot 4 Valorisation des

gravats et inertes collectés | PREMYS Agence

) ; 02,00 €
en déchéteries Ferrari - Variante 3940%

Lot 5 Mise & disposition de
bornes de collecte,
transport et valorisation du | Schroll 28 802,00 €
platre collecté en
déchéteries

Lot 6 : Mise a disposition de
racks de collecte, transport
et valorisation des
huisseries  collectés en
déchéteries

1 Schroll 195093,00 €

Lot 7 : Mise a disposition de
contenants de collecte,
transport et valorisation des | 2 Onyx Est 46 431,99 €
plastiques
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Lot 8: Traitement des
Ordures Ménagéres
Encombrantes (OME)
collectées en déchéteries

1 Coved 623 370,00 €

Lot 9 Transport et
valcrisa’tion d(‘as ‘batfcerles 3 Eska -2350,00 €
collectées en déchéteries

Lot 10 Transport et
traitement des Déchets
Diffus Spécifiques (DDS) | 2 Tredi 53 478,68 €
collectés en déchéteries

Lot 1 Traitement de Procédure déclarée sans suite :
I'amiante et du fibrociment | 4 seules deux offres
collectés en déchéteries inappropriées ont éte

réceptionnées.

Lot 12 Collecte, transport et
valorisation ~ de  I'huile
végétale  collectée en |1 Ets Grandidier o€
déchéteries

Lot 13 Collecte, transport et
valorisation de I’huile
minérale collectée en
décheéteries

2 Chimirec 0€

S’agissant du lot n° 11 « Traitement de I'amiante et du fibrociment collectés en déchéteries », il est
précisé que la Commissions d’Appel d’Offres a décidé de mettre en ceuvre les dispositions de
I'article R 2122-2 du code de [a commande publique permettant de conclure un marché sans
publicité ni mise en concurrence préalables lorsque seules des offres inappropriées ont été
présentées et pour autant que les conditions initiales du marché ne soient pas substantiellement
modifiées.

A titre informatif, le colt total de ces prestations pour l'année 2024 s’est élevé a
1566 931 euros TTC. Le co(t total estimatif pour 2026, sur la base des tarifs des nouveaux marchés,
s’éléve a 1640 226 euros TTC, soit une augmentation d’environ 4,5 %.

Le Bureau, réuni le 177 novembre 2025, a émis un avis favorable.

Il est proposé au Conseil de Communauté d’habiliter Monsieur le Président a signer les marchés
précités ainsi que tout document s’y rapportant.

Observations préalables au vote :

S’agissant de 'attribution du lot 8 « Traitement des OME collectées en déchetteries » pour lequel
une seule offre a été réceptionnée et a la suite des échanges qui se sont tenus en CAO,
Monsieur Claude Muller se demande s’il ne s’agit pas de préciser dans la délibération que le marché
va étre relancé dans un an, c’est-a-dire au 3™ trimestre 2026.

Monsieur le Président lui répond que ces marchés sont, dans tous les cas, conclus pour une durée
d’un an ferme éventuellement renouvelable, cela ne semble donc pas nécessaire.

K ANV
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Le Conseil, aprés en avoir délibéré, approuve, a l'unanimité dont quatre procurations -
Héléne Cornec - Héléne Francois-Aullen — Daniel Hindelang - MarcJung -, les propositions
précitées
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Point4.  ATTRIBUTION DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC PORTANT SUR LA
GESTION DU SERVICE PUBLIC EAU POTABLE SUR UNE PARTIE DU TERRITOIRE DE LA
CCRG (AB)

Ce point est présenté par Monsieur le Président.

Vul'article L.2131-11 du CGCT précisant : « Sont illégales les délibérations auxquelles ont pris part un ou
plusieurs membres du conseil intéressés a l'affaire qui en fait I'objet, soit en leur nom personnel, soit
comme mandataires ». En application du méme article, les Elus devant réglementairement se
déporter sur un vote ne sont pas comptabilisés, pour le calcul du quorum, parmi les membres en
exercice.

Vu I'article L. 1524-5 du CGCT, aux termes duquel : « lorsque la société d'économie mixte locale est
candidate a ['attribution d'un contrat de la commande publique, les élus locaux agissant en tant que
mandataires des collectivités territoriales ou de leurs groupements au sein du Conseil
d'Administration ou de surveillance des sociétés d'économie mixte locales et exercant les fonctions
de membre ou de président du conseil d'administration, de président-directeur général ou de
membre ou de Président du Conseil de surveillance ne peuvent participer aux Commissions d'Appel
d'Offres, ni aux commissions mentionnées a l'article L. 1411-5, ni d la délibération attribuant le
contrat ».

Considérant la réglementation précitée et la jurisprudence en vigueur, les élus siégeant aux instances
de la SAEML CALEQ ou y ayant siégé récemment sont invités a quitter la salle des séances durant
I'examen et le vote du présent point, a savoir: Monsieur Daniel Braun (membre du Conseil de
surveillance de la SAEML CALEO), Madame Héléne Francois-Aullen (ex-membre du Conseil de
surveillance de la SAEML CALEO ayant été remplacée le 23 juin 2025), Monsieur Francis Kleitz (Président
du Conseil de surveillance de la SAEML CALEOQ) et Monsieur Claude Muller (ex-membre du Conseil de
surveillance de la SAEML CALEQ ayant été remplacé le 13 décembre 2024). De maniére générale, les Elus
pouvant étre considérés comme « intéressés a I'affaire » au sens de la réglementation (ayant un intérét
personnel distinct de 'intérét général) ou « en défaut d’impartialité » sont invités a quitter la salle des
séances durant I'examen et le vote du présent point.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.1411-1 d L.1411-19, L1413,
R.1411-1 et D.1411-3 a D.1411-5 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Vu la délibération du Conseil de Communauté du 11 avril 2023 actant un mode de gestion « mixte » du
service de I'eau potable sur le territoire de la CCRG (gestion en régie directe sur le périmétre de 8
communes et gestion via un contrat de délégation de service public pour le reste).

Vu l'avis émis par le Comité Social Territorial (CST) en date du 7 novembre 2024.

Vu la délibération du Conseil de Communauté du 12 novembre 2024 validant le principe du recours a
une délégation de service public pour la production, stockage, transport et distribution de I'eau
potable sur le territoire des communes suivantes : BERGHOLTZ, BERGHOLTZ-ZELL, BUHL, GUEBWILLER,
HARTMANNSWILLER, ISSENHEIM, LAUTENBACH, ORSCHWIHR, MERXHEIM (distribution uniquement),
SOULTZMATT-WINTZFELDEN et WUENHEIM.

> Historique - rappel du contexte

La Communauté de Communes de |la Région de Guebwiller (CCRG) est compétente en matiére de
gestion de I’eau potable pour prés de 18 000 abonnés sur le territoire de dix-neuf communes depuis
le 1* janvier 2018. La Lauch constitue la principale ressource utilisée pour la production d’eau
potable, complétée par le ruisseau de Steinlebachrunz, par des nappes d’eaux alluviales et de
80 sources de montagne.

o ARY
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Le Conseil de Communauté du 11 avril 2023 a validé unmode de gestion « mixte » du service de 'eau
potable surle territoire de la CCRG.

Le Conseil de Communauté du 12 novembre 2024 a validé le principe du recours a une Délégation
de Service Public pour la production, stockage, transport et distribution de 'eau potable sur le
territoire des communes suivantes: BERGHOLTZ, BERCHOLTZ-ZELL, BUHL, GUEBWILLER,
HARTMANNSWILLER, ISSENHEIM, LAUTENBACH, ORSCHWIHR, MERXHEIM (distribution
uniquement), SOULTZMATT-WINTZFELDEN et WUENHEIM.

Il a également validé le lancement d’une consultation sur la base du 2° a) de I'article R. 3126-1 du
Code de la Commande publique (procédure « non-formalisée » du fait du secteur concerng, en
'occurrence I'eau) ainsi que les principales caractéristiques du contrat qui sont les suivantes (de
maniére non-exhaustive) :

Objet : Délégation de Service Public portant sur la production, le stockage, le transport et la
distribution de I'eau potable

Périmétre : BERGHOLTZ, BERGOLTZ-ZELL, BUHL, GUEBWILLER, HARTMANNSWILLER, ISSENHEIM,
LAUTENBACH, ORSCHWIHR, MERXHEIM (distribution uniquement), SOULTZMATT-WINTZFELDEN
et WUENHEIM.

Durée : 5ans a compter du 1% juillet 2026

Prestations confiées a 'opérateur : I'opérateur se verra confier la responsabilité de :

» la production : le service doit procéder a la mise en ceuvre du prélévement de I'eau brute, dans
le cas présent par captage d’eaux de surface et d’eaux souterraines, ainsi que son traitement a
des fins de potabilisation puis de mise en distribution ;

» le transport et le stockage : afin de parvenir a l'usager, |'eau doit étre élevée par pompage puis
stockée dans des réservoirs et acheminée de ces réservoirs vers les lieux d'utilisation ;

» la distribution : il s'agit de distribuer I'eau (présentant des caractéristiques conformes aux
normes en vigueur) en permanence au moyen d'un réseau de canalisations jusqu'aux
branchements et aux compteurs des usagers ;

» I'achat d’eau en gros pour les besoins du service ;

» la continuité du service de production et distribution d'eau potable en tout temps, a travers un
service d’astreinte et de gestion de crise mobilisable 24h/24 et 7j/7 ;

> la gestion comptable et financiére de Iexploitation du service délégué;

> la gestion clientéle et la facturation : il s’agit de facturer I’eau aux abonnés du service et
d’assurer le recouvrement de ces factures. L'opérateur sera de plus chargé de facturer,
encaisser et reverser a la CCRG |la part concessionnaire liée au service ;

> lagestion de’ensemble du personnel nécessaire a I'exercice de ses missions, et notamment de
la formation de ces personnels, afin de garantir leur qualification pour I'exercice des métiers tels
qu’ils découlent du cahier des charges et de ses évolutions ;

> la maintenance des biens, équipements, matériels et installations mis a sa disposition de
'opérateur;

Y

la gestion d’une provision de Gros Entretien et Renouvellement destinée au renouvellement
de certains équipements et branchements du service ;

> lereporting des données d’exploitation du service et le conseil permanent a la Collectivite.

en A\
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Rémunération de I'opérateur : [a rémunération de l'opérateur proviendra substantiellement des
recettes percues auprés des usagers. Elles se composeront :

» d’une part fixe (abonnement),
» d’une part variable (fonction de la consommation des usagers).

La CCRG percevra sur la redevance « eau potable » une part « collectivité » destinée a financer ses
investissements en propre.

» Déroulé de la consultation

La consultation a été lancée le 31 janvier 2025. Conformément aux articles, I'avis d’appel public ala
concurrence est paru au BOAMP, au JOUE, dans la revue spécialisée « Le Moniteur » et sur la
plateforme de dématérialisation Klekoon. L’avis initial de publication a été modifié afin de
repousser la date butoir de remise des offres au 8 avril 2025 a 17 heures.

La Commission de Délégation de Service Public (CDSP) s’est réunie une premiére fois le
9 janvier 2025 afin de valider le dossier de consultation des entreprises.

Quatre offres ont été réceptionnées :
» SUEZEAU France

» CALEO SAEML

> SAUR

> VEOLIA

Le 9 avril 2025, la CDSP s’est réunie afin de procéder a I'ouverture et a I'analyse des dossiers de
candidature ainsi qu’a I'ouverture des offres.

La CDSP s’est réunie le 5 juin 2025 afin d’examiner le rapport d’analyse des offres initiales et
sélectionner les trois candidats admis aux négociations. Les trois candidats admis aux négociations
ont été:

> SUEZ EAU France

» SAUR

> VEOLIA

La négociation des offres a pris la forme de deux auditions en présentiel au siége de la CCRC. La
premiére audition des candidats portait sur les aspects techniques de I'offre (le 20 juin 2025), la
seconde audition portait sur les aspects financiers de 'offre (le 18 septembre 2025). Au terme des
auditions, il a été demandé aux candidats de remettre leur offre finale pour le 3 novembre 2025.

Le rapport d’analyse des offres finales a été présenté en CDSP le 18 novembre 2025, cette derniére
a émis un avis quant a l'attribution de la délégation de service public.

Conformément a l'article L1411-7 du CGCT, deux mois au moins se sont écoulés entre la saisine de la
CDSP (9 avril 2025) et la séance du Conseil de Communauté appelée a se prononcer sur le choix du
délégataire (4 décembre 2025).

wo | ALY
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Conformément aux articles L1411-5 et Li411-7 du CGCT, ont été envoyés aux Conseillers
Communautaires, quinze jours francs avant la présente séance, les documents suivants :

Les convocations aux CDSP

> Les procés-verbaux de CDSP

» La lettre de rejet adressée a CALEO SAEML

> Le rapport d'analyse des offres initiales

> Le projet de contrat a conclure avec I'attributaire proposé (en annexe 1) et ses annexes
> Le rapport d’analyse des offres finales

» Proposition d’attribution du contrat de DSP

La Commission de Délégation de Service Public, réunie le 18 novembre 2025 a titre informatif et
purement consultatif, a émis 'avis de retenir ['offre de SAUR.

Monsieur le Président propose d’attribuer le contrat a SAUR pour les raisons mentionnées dans
son rapport de 'exécutif portant sur le choix de I'attributaire et [’économie générale du contrat en
annexe 2.

Ce candidat a été jugé le mieux-disant notamment sur les critéres suivants :

> Critére 1: La valeur économique de I'offre, en particulier "optimisation des co(ts et des
recettes d’exploitation et la tarification proposée
» Critére 2 : La valeur technique de I'offre, en particulier en matiére de gestion technique des

installations (notamment I'organisation que les candidats comptent mettre en place pour
la gestion, ['entretien et la maintenance des installations techniques), appréciée au vu du
memoire technique

Il convient de préciser que I'assemblée délibérante se prononce sur le texte méme du contrat de
délégation et le choix du délégataire.

A ce titre, elle peut :

T

» soit approuver le contrat et le délégataire proposé

> soit refuser le contrat et le délégataire proposé. Conformément a la jurisprudence en vigueur,
la décision de refus doit se fonder sur un motif d’intérét général ou des considérations objectives
tenant aux mérites respectifs des offres (TA Rennes, 27 nov. 2014, n° 1404951). A défaut, en
écartant de facon discrétionnaire une proposition d’attributaire, il pourrait étre considéré que
le Conseil de Communauté a commis une erreur de droit de nature a créer un doute sérieux
quant a la [égalité de sa délibération.

Le Bureau, réuni le 17 novembre 2025, a pris connaissance du projet de point.
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Il est proposé au Conseil de Communauté :

» de valider 'attribution du contrat de Délégation de Service Public pour la production, stockage,
transport et distribution de I’'eau potable sur le territoire des communes suivantes : BERGHOLTZ,
BERGHOLTZ-ZELL, BUHL, GUEBWILLER, HARTMANNSWILLER, ISSENHEIM, LAUTENBACH,
ORSCHWIHR, MERXHEIM (distribution uniquement), SOULTZMATT-WINTZFELDEN et WUENHEIM a
SAUR

# d’'approuver les termes du contrat de délégation et ses annexes prenant effet au 1" juillet 2026 pour
une durée de cing ans (en annexe 1)

» d'autoriser Monsieur le Président a signer le contrat de Délégation de Service Public précité et tout
document s’y rapportant

Messieurs Daniel Braun, Francis Kleitz et Claude Muller se déportent et quittent la salle des séances au
moment de ['examen de ce point, aprés que Monsieur Francis Kleitz ait demandé a
Monsieur le Président si ces trois personnes sont bien dans ['obligation de quitter la salle.
Monsieur le Président a indiqué que ces trois personnes avaient la liberté de choisir de rester ou de
quitter la salle, il s'agit de leur responsabilité. La procuration de Madame Héléne Francois-Aullen
accordée a Monsieur Christian Facchin n’est pas décomptée dans les votes.

Observations préalables au vote :

Monsieur le Président fait la présentation d’'un document de synthése se rapportant a la procédure.

En substance, il en ressort les points saillants suivants :

> Monsieur  le  Président  confirme  l'obligation de  déport  physique de
Madame Héléne Francois-Aullen et Messieurs Daniel Braun, Francis Kleitz et Claude Muller et le
risque pénal associé (NB: une note du cabinet d’avocats SEBAN a été transmise aux Elus
concernés). Cette obligation de déport doit s’appliquer dés le démarrage de la procédure et
porte sur 'ensemble des réunions préparatoires jusqu’a la décision finale. Monsieur le Président
souligne les risques liés a la possible constitution d’un délit de favoritisme et releve que, malgré
la note claire du cabinet SEBAN transmis a ’'ensemble des Conseillers communautaires, certains
Elus ont continué 3 mettre en doute certains principes de droit ou a faire des demandes sans lien
direct avec "attribution du contrat.

» Monsieur le Président rappelle succinctement que les modes de gestion alternatifs du service
évoqués par certains Elus (SPL, SEMOP, régie intégrale...) ne semblent pas envisageables, de
méme qu’une suspension ou une déclaration sans suite de la procédure. Il rappelle qu’en 2023,
apres plusieurs réunions techniques, [’assemblée a fait le choix d’'un mode de gestion « mixte »
(régie/DSP) pour le service de "eau potable. Par ailleurs, s’agissant d’un mode de gestion en
« tout régie » avec reprise du personnel « Caléo », il précise qu’une jurisprudence du Conseil
d’Etat a jugé qu’un agent qui serait issu de la SEM ne pourrait avoir un salaire supérieur a celui
d'un fonctionnaire territorial déja en place. Au vu des écarts salariales, il y a peu de chance que
cette hypothése soit viable.

» enréponse a une remarque de Monsieur Yann Keller sur le prix de I"'abonnement proposé par le
candidat Caléo, Monsieur le Président lui répond que I'abonnement a 50 euros correspond aux
diametres de branchement 15 et 20 soit la trés grande majorité des usagers.

» S'agissant des offres initiales, les offres de Véolia (classée 3%™) et Caléo (classée 4™ et donc
exclue des négociations) sont proches d’un point de vue des tarifs « usagers » (quelques euros

AV
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d’écart sur une facture type 120 m3/an). La différence est cependant trés significative s’agissant
du Plan Pluriannuel d’Investissement : Véolia propose un million d’euros de plus que Caléo.

» en réponse a une remarque de Monsjeur César Togni estimant que Caléo a proposé un niveau
d’investissements équivalent a ce qu'il pratique habituellement sans gqu’il soit possible d’en
dépenser davantage, Monsieur le Président lui répond que, s'agissant du contrat pour
Soultzmatt, le délégataire actuel (Suez) a déja réalisé [a quasi-totalité des investissements prévus
au cours des deux premieres années du contrat.

» en réponse a Monsieur Christian Facchin qui estime que, en tant qu’opérateur historique, Caléo
doit nécessairement connaitre le niveau d'investissement adéquat, Monsieur le Président lui
précise que la proposition faite dans 'offre initiale, a savoir 77 branchements, est faible (ceci
comparé aux propositions faites par les autres candidats). Cela signifie que ce qui n’est pas
supporté par 'opérateur devra étre supporté par la collectivité. Il s’agit de défendre les intéréts
de la CCRG. Monsieur Christian Facchin s’interroge sur le nombre de branchements remplacés
par Caléo sur les cing derniéres années. Monsieur le Président rappelle que le choix s’effectue
sur dossiers en fonction des propositions faites par chaque candidat. Monsieur Guy Habecker
souligne que I'intérét de la collectivité réside aussi dans le fait d’avoir une approche préventive
et pas seulement curative.

» Monsieur Francis Kohler évoque un commentaire dans le rapport d’analyse des offres initiales
portant sur I'offre de Véolia qui présente « un équilibre technico-économique dégradé » mais
sans pouvoir citer la page du rapport.

» Enréponse a Madame Anne Dehestru estimant que certains chiffres semblent incohérents dans
le tableau des offres initiales, Monsieur le Président la rejoint sur ce point mais rappelle que des
erreurs de ce type ont été relevées dans toutes les offres initiales.

» En réponse a Madame Claudine Grawey, Monsieur le Président lui répond que I'abonnement
établi a 50 euros correspond a 'offre initiale proposée par Caléo.

» En réponse a Madame Josiane Brender-Syda portant sur I'obligation de réunir une CDSP,
Monsieur le Président lui répond que, réglementairement, c’est I'exécutif de la collectivité qui
meéne les négociations avec les candidats. Il a toutefois souhaité, dans un souci de transparence,
y associer les membres de la CDSP. |l rappelle également que la tragabilité des échanges passe
par une plateforme numérique.

» L'offre initiale de Caléo a un taux de rentabilité de 6,51 %. Dans le cas d'une mise en concurrence
forte, la rentabilité normalement constatée se situe entre 2 et 3 %. Le seuil de rentabilité attendu
figurant dans I'offre finale de la SAUR est de 1,51 %. Monsieur Yann Keller s'inquiéte de ce seuil
de rentabilité gqu'il estime trop faible. Il considére que celui-ci devrait plutét se situer aux
alentours de 5% |l s’interroge sur le risque pouvant peser sur la collectivité.
Monsieur le Président lui répond qu’un seuil de rentabilité de 5 % est beaucoup trop élevé. Il
estime qu'il y a peu de risques pour la collectivité car le contrat est trés verrouillé avec peu de
possibilités pour le délégataire de solliciter une modification contractuelle. Par ailleurs, lorsque
le seuil de rentabilité est trop élevé, le risque d’exploitation diminue nettement et le contrat
pourrait étre requalifié en marché public. Il souligne par ailleurs que dans le RAD 2024, Caléo
déclare un déficit de 138 000 euros se rapportant au contrat démontrant d’un fort écart avec la
rentabilité future énoncée.
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> Monsieur le Président reléve que dans 'offre de Caléo, le % de rendement est peu ambitieux
comparé aux offres des autres candidats. Qui plus est, il est décorrélé de 'indice linéaire de perte
(NB: ces deux indices sont toujours corrélés, I'un ayant un impact sur l'autre). Cette erreur
semble difficilement explicable en I'espéce de la part d’'un opérateur dont la gestion de I'eau est
le cceur de métier. En conclusion, Monsieur le Président considére que le dossier du délégataire
sortant comporte clairement des lacunes et se place donc en derniére position. Il rappelle que la
CDSP juge les offres sur la base des éléments objectifs mentionnés dans les dossiers. Il rappelle,
également, que les candidats sont engagés a leur risque sur les objectifs, investissements et
résultats présentés.

Un échange houleux a lieu entre Monsieur le Président et Monsieur André Schlegel. Ce
dernier affirme qu’il y a eu substitution d’une premiére version du rapport d’analyse des offres
finales (fichier PDF crée le 18 novembre 2025, mis 3 disposition des Elus 2 'issue de la CDSP du
18 novembre 2025), par une deuxiéme version (fichier PDF crée le 20 novembre 2025, mis a
disposition des Elus a partir du 20 novembre 2025). A partir de la page 64, il y a quatre pages
totalement différentes. Dans la premiere version, la conclusion est que 'offre de la SAUR est
irréguliére s’agissant de la reprise du personnel. Dans la deuxiéme version, |la conclusion est que
l'offre de la SAUR est réguliere. Les Elus n’ont pas été informés des modifications opérées.

Monsieur le Président luirépond qu'il y a eu une erreur matérielle qui a été commise par les services,
le premier rapport transmis correspond au rapport intermédiaire. Il précise toutefois :

» qu'il n’y a pas eu de poursuite des négociations passé la date du 3 novembre 2025 a 10 heures

> qu'il est apparu nécessaire de faire une demande de précision visant a clarifier le positionnement
de I’entreprise SAUR quant a [a question de |a reprise du personnel. Cette demande de précision
s'est avérée nécessaire dans la mesure ol un positionnement légérement différent était
mentionné dans le mémoire technique et le courrier « Directive pour offre finale ». Il ne s’agit
donc pas d’'une négociation au sens du code de la commande publique. Cette demande de
précision est parfaitement réglementaire (point confirmé par la jurisprudence en vigueur)

> que la CDSP, réunie le 18 novembre 2025, & un émis un avis sur la base du rapport d’analyse des
offres finalisées

Monsieur Eric Gilbert confirme qu’une erreur matérielle a imposé une mise & jour du rapport
d’analyse des offres finales transmis le 18 novembre 2025. Un courriel d’information a été envoyé
aux Elus. Le rapport intermédiaire transmis par erreur correspond a une version de travail en « back
office » et les Elus peuvent d’ailleurs constater sur ce point qu'il s’avére trés critique envers les
offres réceptionnées. Il précise que le positionnement de la SAUR est clairement mentionné dans
son mémoire technique et est conforme a ce qui est attendu, c’est ce document qui a valeur
contractuelle. Il confirme qu'il n’y a pas eu de reprise des négociations aprés la date butoir mais
simplement une demande de précision.

Monsieur Francis Kohler souligne des incohérences au niveau des dates de création des documents
numeérique.

Monsieur Eric Gilbert lui répond que ces dates de créations correspondent a la génération d’un
fichier PDF issu d’un fichier word, lui, antérieur.
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Monsieur André Schlegel dit entendre ces explications mais demande pourquoi ’AMO n’a-t-il pas
gardé une version unique du rapport dans lequel il aurait fait apparaitre I'évolution de son
évaluation. Dans un premier temps, il conclut a Iirrecevabilité de I'offre de la Saur et suite a une
demande d’éclaircissements et au regard de la réponse apportée par la Saur, il arrive a juger que
I'offre est recevable. Cette facon de procéder aurait eu le mérite de la clarté et de la limpidité. Au
lieu de cela, il y a confusion, doute et distorsion au niveau des élus, selon la date a laquelle ils ont
procédé au téléchargement du rapport final. Les Elus n'ont pas été mis au courant de la
substitution. Le résultat des négociations est entaché par ces particularités.

Monsieur le Président lui répond une nouvelle fois qu’il ne s’agissait pas d’une négociation mais
d’une demande de précision réalisée avant la tenue de la CDSP.

Monsieur André Schlegel estime que tout cela créé une confusion au niveau des Elus et jette le
trouble. Il affirme que les Elus n’ont pas été mis au courant de ces modifications.

Monsieur le Président lui répond qu’une notification a été faite aux Conseillers communautaires via
I'outil d’emailing habituel et déplore le fait de passer autant de temps a discuter de ce point qui
reléve juste d’une erreur matérielle.

Monsieur Yann Keller souligne les points suivants s’agissant de I'offre initiale de la SAUR :

» le réglement de consultation imposait aux candidats de respecter le formalisme général du
compte d’exploitation. Or, le candidat SAUR vy a rajouté un tarif

> |le bordereau des prix n’a pas été rempli ce qui ne permet pas une analyse globale des tarifs. Ceci
pourrait amener a conclure que 'offre de SAUR n’aurait pas d( étre acceptée en négociation.

Monsieur le Président lui répond que :

» les candidats devaient respecter le formalisme général du document (le respect absolu de Ia
trame n’était pas imposé), I'ajout d’un tarif n’est donc pas un probléme.

> le bordereau des prix unitaires n'est pas pris en compte dans le calcul du prix qui se base sur les
tarifs usagers et le niveau d’investissement. 1l donne simplement un référentiel sur certaines
prestations accessoires

Monsieur Francis Kohler reléve gu'il y a deux erreurs dans 'offre initiale de Véolia. D’une part, Véolia
se fonde a tort sur un nombre d’abonnés supérieur de 10 % a ceux indiqués dans le RAD 2023 et,
d’autre part, Véolia envisage de vendre 31 % de M3 en moins qu’actuellement. Il estime que I'offre
est « hors sujet » et entame sa crédibilité.

Monsieur le Président rappelle que ce type d’erreur n’a pas d’'impact dans le cadre d’une procédure
de DSP (plus souple qu’une procédure en marchés publics). Les offres engagent la responsabilité
contractuelle des candidats. Quand bien méme il y a une erreur de ce type dans une offre, les
candidats sont tenus pas leurs engagements. De plus, une simulation a été faite en reprenant la
bonne base de calcul : cela aboutit a faire baisser les tarifs de I’offre de Véolia de quelques euros,
la rendant plus intéressante que I"offre de Caléo. La collectivité se doit avant tout de rechercher les
conditions les plus avantageuses pour ses usagers, peu importe si une erreur de ce type a été
commise par I'un des candidats.
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Chapitre 1. DISPOSITIONEENERALES
Article 1. FORMATIODUCONTRAT

1.1. COMPETENCE DECALLECTIVITE

Lacommunauté de commuieda Région de Guebwdiapres dénommeéeiallectivitéexercesur son territoire
lescompétenseleproductiotransport, stockagfeGLVWULEXWLRQ GYfHDX SRWDEOH

1.2. ATTRIBUTION DE CONCESSIODE SERVICE PUBLIC

Par délibération en datd2lmovembre 202 Collectivité a approuvé le principe du recours a la concession de
VHUYLFH SXEO L RseRicepuli§ i iHDOX RaRAMEINGRI@ & @muredeBergholtz, Bergheltz

Zell, Buhl, Guebwiller, Hartmannswiller, Issenheim, Lautenbach, Merxheim (distribution uniquement), Ors
Soultzmawintzfelden et Wuenheim

Par une délibération en date €« « « « , la Collectivité a approuvé le présent, confrant cette concession
de service public a la soci&té« « « « « « « « « « et a autorisé MonsieRrksiderd la signer.

La soCiété « « « « « « « « « « « « craprés nommée le Concessionnaire, repréSerte’k pak « « « « «
DFFHSWH GH SUHQGUH y WHUFK BH JFX B QS 6 RithBiOns ik R@Ea0eprésent
contrat.

Article 2. DEFINITIONTOBJETDELA DELEGATIONESERVICE
PUBLIC

Le présent contrat a pour objet de confier, pacootesiorc H VHUYLFH S X@Gdnkce puiid [ SORL'
GTHDX SuR Wteridrei des communes de Bergholtz, BEajhoBmhl, Guebwiller, Hartmannswiller,
Issenheim, Lautenbach, Merxheim (distribution uniqguement), OrschwAhin&deltienadt Wuenheim

Le Concessionnaitd VW VHXO UHVSRQVDEOH GX IRQFWLRQQHPHQW GX VH
périls. En contrepartie de ses obligatiboscéssionnaist autorisé a percevoir les rémunérations prévues par
le présent contrat.

LeConcessionnaaesurera notammimst prestations de

X Production : le service doit procéder a la mis&rddX SUpOgYHPHQW GH OfHDX EUX
SDU FDSWDJH GYHDX[ GH VXUIDFH HW GTHDX[ VRXWHUUDLQH
puis de mise en distribution.

x Transport et stockage : afin de parvenir a 'usager, I'eau doit étre élevée pastpokgmdansudes
réservoirs et acheminée de ces réservoirs vers les lieux d'utilisation.

x Distribution : il s'agit de distribuer I'eau (présentant des caractéristiques conformes aux normes en vigu
permanence au moyen d'un réseau de canalisations jusqu'aux braackeorepteets des usagers.

X $FKDW GTHDX HQ JURV SRXU OHV EHVRLQV GX VHUYLFH

X &RQWLQXLWp GX VHUYLFH GH SURGXFWLRQ HWHGLYVWH IGFPOW MR
et de gestion de crise mobilisable 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

*HVWLRQ FRPSWDEOH HW ILQDQFLgUH GH OTH[SORLWDWLRQ (

x
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Xx *HVWLRQ GH OD FOLHQWqOH HW IDFWXUDWLRQ LO VIDJLW
UHFRXYUHPHQW GH FHV IDFWXUHV /TRSpUd werxedat\alCORGGH S«
la part du concessionnaire liée au service.

X *HVWLRQ GH OfHQVHPEOH GX SHUVRQQHO QpFHVVDLUH j OfH
GH FHVY SHUVRQQHOV DILQ GH JDUDQWLUTQHXOVT& P PR XIOFHDYWAL
des charges et de ses évolutions.

X Maintenance des biens, équipements, matériels et installations mis a ladi§fstiptude W H X U

X *HVWLRQ GTXQH SUR Ydnbuv&lIEmeBtHGER) RI&StiIHE &V WA del: Qertdins
équipements et branchements du service.

SHSRUWLQJ GHVY GRQQpHV GTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HW

X

/ID FRQFHVVLRQ GX VHUYLFH FRQIgQUH DX &RQFHVVLRQQDLUH OH G
de la concession. Cette gestion est assurée aux risques et périls du Concessionnaire conformément a la lIéc
/1R E M H &sduter 1&ddoiger@efion du patridelaeCollectivité de rendre un serviceuldité aux usagers
dansleUHVSHFW GH OfHQYLURQQHPHQW

/IH 8RQFHVVLRQQDLUH DFFHSWH GH JpUHU OH VHUYLFH FRQIRUPpP
installations du service et pris connaissance de tous les documents descriptifs de ces installations. En contre|
ses obligations dencessionnaire est autorisé a percevoir les rémunérations prévues par le présent contrat.

La Collectivitbnserve le contrble du service concédé dans les conditions prévues au présent contrat.

Subdélégation

La subdélégation totale ou partielle du présent comnicassiede service public est interdite.

Soustraitance

Le Concessionnapeut soutraiter a des tiers une partie des missions qui lui sont confiées, aprés acceptation
soustraitant par @ollectivifé la condition esgge TXILO FRQVHUYH OfHQWLqUH UHVSRQ

Tous les contrats passés (@reessionnaaeec des tiers doivent comporter une clause résé&uhectvied

ou a toute autre personne désignée par elle, la faculté de se Sidmstitgsiommadans le cas ou il serait mis

fin au contrat, pour quelque cause que ¢e@JtH[FHSWLRQ GHV FRQYHQWLRQV FDGUL
pour des besoinsdrla du seul service de la Collectivité

Pendant la durée du présent contahdessionna@st seul responsable des contrats de fournitures et de services
nécessaires au fonctionnement du service affermé. Il les gére librement selon les régldamkldn@spavt et
des dispositions Iégislatives et réglementaires qui leur sont applicables.

Le Concessionnaiveille a une stricte application des dispositions Iégislatives et réglementaires relatives &
transparence des pratiques économiques, notamment en ce qui concerne la facturation et la communicatior
fournisseur ou prestataire de services, e daseprix et des conditions de vente. Les contrats et les factures
émises pour des biens et des services sont conformes aux dispositions relatives a la liberté des prix et au re:
la concurrence. Chaque facture mentionne ledsénadyatis, remises ou ristournes accordés par le fournisseur ou

le prestataire de services. Lorsque les montants correspondant a ces avantages tarifaires sont revers
ConcessionnaireF fdixe\drsque les rabais, remises ou ristournes ne sont pas directement déduits du montant
factures, ils sont inscrits dans les recettes du service affermé.
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LeConcessionnatfent a jour en permanence la liste exhaustive de I'ensemble des engagements et contrats col
avec des tiers qu'il met a la dispositi@@otiedtivit# sa demandej OTH[FHSWLRQ GH¥cdoR® YHQW I
GIHQWUHSULVH SD Vdea\duSeukserviede [ECONeRIRIE ist®odmporte la nature et I'objet

de I'engagement ou du contrat, sa date de prise d'effet et d'échéance, le(s) tiers concerné(s) et ses (leurs) coor
le montant annuel ou lepddiitions de rémunération le cas échéant. La copie intégrale, annexes comprises, St
format informatique de I'ensemble des engagements et contrats souscrits est jointe a cette liste.

LeConcessionnatient a la disposition dedectivités factures relatives aux acquisitions de biens et de services
TXYLO UpDOLVH SRXU OTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH DLQVL TXH
IRXUQLVVHXUV HW SUHVWDWD L U H desGlidpasitdny|édistativey & Fylegntatied &hH (
vigueur relatives aux droits des tiers.

Article 3. DUREIBELADELEGATION

Compteenudu regroupemaeate plusieurs contrd®sy H [ S OeR cadrBlepérinétre declancessioévoluera
dande temps selon les terswggats:

- Contrat actuel de Merxheim Distrilfutida contratde juin 2026, et démarrageodtrat deoncession
de service pubdia *juillet 2026

- Contrat actuel de Soultzrfiattie contrat le 31 décembre @06 gration de ce périmetrdedamstrat
deconcessiotle service pubdicompter d@ fanvier 2027

- Contrat actuel de Guebwiilede contrat le 31 décembre 2026, et intégration de cegmérimétnatrat
de concessiale service pubdicompter d@ fanvier 2027.

/IH FRQWUDW GH FRQFHVYV laR8D jGriH203%blt vhe BuiéeSBdEnQiinRéesf DFKHY HU

Article 4. PERIMETREELADELEGATIODESERVICBUBLIC

LeConcessionnai2 OH GURLW H[FOXVLI GTH[SORLWH U c@neesyibtit) setvieéel GDQV
publicorrespondant au territoire @ellactivité

&H VHUYLFH VIipWHQG DXWRPDWLTXHPHQW j WRXV ahiseR}MUDJHYV
du périmetesstalors formalisée par avenant

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH SURFHVV RX GYIpTXLSHPHQW VXU XQ |
YDOXH 7RXWHIRLY HQ FDV GILQYHVWLVVHPHQW GH OD &ROOHFW
entraine un partage dedénssalue potentielle.

(Q FDV GIDMRXW GTXQ QRXYHO RXYUDJH HW VL OHV PFKpu)JHV DX:
OD PLVH j MRXU HQWUDVQH XQH QPARFLDWLRQ WHOOH TXH GpILQL

LaCollectivi¢/ H UpVHUYH OH GURLW GH PRGLILHU OH SpULPgWUH GTH
économiques le justifieront. Dans ce cas, les dispositions du présent contrat relatives aux clauses de ré
WURXYHURQW j VIDSSOLTXHU

LeConcessionnaittVW FKDUJp j FH WLWUH GDVYV XUddés Gifnd extached L HQ |
service
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Les installations mises a disposition a la date de la signature du présent contrat sont :

O PérimétrBergholtz, Berghaldl, Buhl, Guebwiller, Hartmannswiller, Issenheim, Lautenbach, Orschwihr ¢
Wuenheim
X Ressources
o0 Eau de surface prélevée dans La Lauch
0 1 puits artésien (Bergktdtd)
0 22 sources réparties sur le territoire

(sourc&kRAD CALEO 2023)

X Station dFraitementUsine deintha{5500 fi#))
X Reéservoirs

(sourc&€abinet MeriRAPPORT FBILAN DU SERVICE ET ANALYSE DES ORIENTATIONS FUTURES
INDICE D DU 04/07/2023
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X Linéaire total danalisations

(sourceRAD CALEO 202

X Accessoirede réseau

(source RAD CALEO2202

x Compteursl0 907 unités au 01/01/2@2détail de la pyramide des ages est joint en annexe 01.

x Abonnésl10 533 clients desservis en ehd/2R/2024
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O Périmétr8oultzmatVintzfelden

1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Les données de 2023 sont encore communes avec le Syndicat voisin qui partage historiquement des ouvrages
Le RAD 2024 qui sera spécifique a ce périmétre sera diffusé des sa réception.

X Ressources

o &DSWDJHV d@ifibosil GX OLHX

o0 &DSWDJH GdjtHHDltXm&cKer@cket X

0 Source de Soultzmattlie@hmbachwaldele)

0 Source de Westhalten
X Usine de traitemettompage Soultzmatt (compteur 1, 2, 3 et 4)
X Réservoirs

X

5pVHDX GTHI3BkBRWDEOH
Accessoires de réseau
o 5HJDUG GIfLQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXUV D HW E
o 5HIJDUG GILOQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXU HW
o 5HIJDUG GILOQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXUV D HW E H
1 226 compteurs
1 106 abonnés

x

xX X

O Périmétre Merxheim

$XFXQH XQLWp GH SURGXFWLRQ QYHVW SUpVHQWH VXU OH SpULP
Le réservoir présent sur le périmétre de Merxheim est exploité par la régie et ne fait donc pas partie du périme

X Linéaire total danalisations
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(source RAD CALEQOZ2202

x Compteurs663unités au 01/01/2022 détail de la pyramide des ages est joint en annexe 01.

X Abonnés654clients desservis en ealidli2/2024

Article 5. EXCLUSIVITBJSERVICE

LeConcessionnai@LVSRVH j OTLQWpULH XM X T LOPTop/F ¥ pl DR SBOR 5 W DWA
H[F O XV L |a@kd ¥ Xsagedsservice pubtiti SURGXFWLRQ WUDQVSRUW .VWRFNLE

/H &RQFHVVLRQQDLUH GLVSRVH pJDOHPHQW GX GURLW H[FOXVLI
SpULPgQWUH GIfH[SORLWDWLRQ

CHWWH FODXVH GTH[FOXVLYLWp LQFOXW OD UpDOLVDWLRQ GHV EI
WUDYDX[ QHXIV 3RXU FHVY EUDQFKHPHQWY OHV WUDYDX[ QHXIV
autorisation administrgfreemis de construire, déclaration préstigble

&HWWH FODXVH GTH[FOXDLYpWOLYBDWIERQS®H TBEUD Q B K HPRIQUWNE® Q H X
UHQRXYHOOHPHQW RX GIH[WHQVLRQ GH UpVHDX[ j OfLQLWLDWLY |

Article 6. UTILISATIODESVOIESPUBLIQUEKSTPRIVEES

3RXU OYH[HUFLFH GH VHV GURLWYV H\WorkRésSidnddn&via R€AdnfGrher 6O R L W |
prescriptions du présent contrat, aux réglements de voirie et aux textes en vigueur.
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/ITH[HUFLFH GHV GldmcessionnaiX G HOHRL YR LGV SXEOLTXHV RX SULYpF
domaine pubtie laCollectiviitil VW VXERUGRQQpP j OYfH[LVWHQFH GHVY DXWRULVD
charge d@oncessionnaireD Y HF REOLJD VelaR@eGifitt QIRUPDWLRQ

3RXU WRXWH LQWHUYHQWLRQ VXU OD YRLULH OH &RQFHVVLRQQD
du service gestionnaire.

+RUPLV OHV FDV GIXUJHQFH WRXWH LQWHUYHQWLRQ VXU OH GRF

Article 7. RESPONSABILIEEASSURANCES

7.1. RESPONSABILITEJCONCESSIONNAIRE

/H &RQFHVVLRQQDLUH HVW WH Q XC6lgctidide tBUE G4uiBWdeRille Geratorel & W H
PHWWUH HQ MHX OD UHVSRQVDELOLWp GH FHWWH GHUQLQUH LPP|

Dés la prise en charge des installations, le Concessionnaire est responsable du bon fonctionnement du
concédé. En conséquence, tous les ouvrages, installations et équipements du service sont exploités
Concessionnaire conformément auxdidpsQV UpJOHPHQWDLUHYV HQ YLJXHXU DXJ[ LU
SHSCTsgcuritéygienesantéet onditions deavajldans le souci de garantir la conservation du pdgitaocine
Collectivitda qualité du service rendu aux usag&dJIBsL WV GHV WLHUV HW OD SUpVHUYD

Le Concessionnaire est tenu de réparer les dommages aux personnes,|&oxilnansraeeat causés par le
IRQFWLRQQHPHQW GX VHUYLFH HW GHV RXYUDJHV GRQWIAO D OD
Collectivitéontre tout recours des usagers ou des tiers.

Le Concessionnaire est tenu, tamvigisle |&ollectivitque vi-YLV GHV WLHUV DX FRQWUDW
GRPPDJHV FRUSRUHOV PDWpULHOV HW LPPDWpPULHOV TXTLO HVW
prévues au présent contrat, y compris par négligence ou imprudenceesanRises gareposés ou entreprises
soustraitanteeu SDU GplIDXW G folgtivide destie® Q GH OD

7.2. ASSURANCE DUCONCESSIONNAIEE PRISE EN CHARGE DES
DOMMAGES

Le Concessionnaige pour couvrir les responsabilités vis€edl ¥iVXV OJREOLJDWLRQ GH V
GIDVVXUDQFH SUpVHQWDQW OHYVY FDUDFWpPULVWLTXHY VXLYDQWH'

X Assurance de responsabilité :cisite assurance a pour objet de cou@ondessionnaides
FRQVpPpTXHQFHYV SpFXQLDLUHV GH OD UHVSRQVDELOLWpP FLYI
VXVFHSWLEOH GYHQFRXULU YLV j YLV GHV WLHUV j UDLVRC
consécutifs ou non qui trouvent leur oBWWdO TH[pFXWLRQ GH VHV REOLJDWLRC

X Assurance de dommages aux :lpetie assurance, souscrite p@ofeessionnair@ pour objet de
garantir les biens dof@dacessionnaada chargetd O  H Q WrendWdléh@nt-ekWweBXdu présent
FRQWUDW FRQWUH OHV ULVTXHV GITLQFHQGLH GH GpJkWV G
causés par des tiers, de mouvements popeldiégsadation ou de dstes de terrorisaiiattentats
et de catastrophes naturelles. Pour les canalisations, cette obligatiomgoe Esncanaisations a
OfLQWPpPULHXU GHV RXYUDJHV GH mhémelrstafdtion.de treitérAed MsU H G H X
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ouvrages de génie civil et de batiment, cette obligation ne concerne que les ouvrages métalliqgue
huisseries, serrureries, vitrerie et zingueries.

Le Concessionnapeésente a @ollectivitdO HY GLYHUVHV DWWHVWDWLRQV GIDVVXU!
contrat elles sont ensuite tenues a la dispositiQolkictavitd_a production de ces attestations est une condition
GH YDOLGLWp GX FRQWUDW /HYVY DWWHVWDWLRQV GTIDVVXUDQFH I

x /H QRP GH OD FRPSDJQLH GYDVVXUDQFH
X Les activités garanties,

X Les risques garantis,

X Les montants de chaque garantie,

X Les principales exclusions,

X La période de validité.

La responsabilité civile résultant de I'existence des ouvrdiskedbvitéat propriétaire ou affectataire incombe
a celleci.

7.3. OBLIGATION LEGALES ET REGLEMENTAIRES DANS LE CADRE DE
LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES RECUEILLIES

/ID &ROOHFWLYLWp HW OH &RQFHVVLRQQDLUH VTHQJDJHQW j XWL
européen sur la protection des données (RGPD) et toute loi ou réglementation le transposant, le mettant en o
le complétant, ainsi tpgeregles, recommandations os dedm®nduite adoptés par les autorités chargées de la
protection des donnés.

A ce titre, les finalités du traitement des données personnelles sont limitées a celles nécessaires a la délivr:
VHUYLFH REMHW GX SUpVHQW FRQWUDW HW DX UHVSHFW GHV RE!
R. 22248 du GCT et selon les dispositions contractuelles préfgséas.ci

En tant que responsable de traitement, le Concessionnaire est tenu de mettre en place une Politiqgue de Gest
Confidentialité des données personnelles ayant pour objet

X GITLQIRUPHU GH OD PDQLgUH GRQW VRQW XWLOLVpHV HW SUR
x de définir les modalités de rectifications et autres modifications relatives aux demandes des abonnés,

x de mettre e X Y tlekl mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir un niveau
sécurité des données personnelles adapté au risque de préjudice pour les personnes concernées,

x GH WHQLU XQ UHJLVWUH GH WRXWHY OHYVY FDWpJRULHYV GTDFV
le mettre a la disposition de l'autorité de contréle sur demande,

x de désigner un Délégué a la protection des données dont les coordonnées devront étre communiqué
Collectivité.

'‘DQV OH FDGUH GT1XQ WUDQVIHUW GH ILFKLHU FRQWHQDQW GHV
demande, la Collectivité doit mettre également en place, en tant que responsable de Traitement une politique d
et de confidentialigs dlonnées en conformité avec la réglementation en vigueur.
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7.4. PRINCIPE BEGALITE DEVANT LE SERVICE PUBLIC ET RESPECT DE
LA LAICITE ET DE LA NEUTRALITE DE CE SERVICE

Conformément a la loi n° 2029 du 24 aolt 2021 confortant le respect des principes de la République, |
Concessionnaire doit prendre les mesures nécessaires permettant :

X GYDVVXUHU Of1pJdldservigélpubicV DIJHUV YLV
x GH UHVSHFWHU OHV SULQFLSHVY GH ODwWFLWp HW GH QHXWUD

/IRUVTX LOV SDUWLFLSHQW j O H[pFXWLRQ GX VHUYLFH SXEOLF GH
salariés ou toutes autres personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir de directi

X VIDEVWLHQQHQW GH PDQLIHVWHU OHXUV RSLQLRQV SROLWLT
X traitent de facon égale toutes les personnes, en particulier les usagers du service ;
X respectent la liberté de conscience et la dignité de ces personnes.

6XU GHPDQGH GH OD &ROOHFWLYLWp OH &RQFHVVLRQQDLUH OXL
x GILQIRUPHU OHV SHUVRQQHYV VXVYLVpHVY GH OHXUV REOLJDW
X de remédier aux éventuels manquements.

Le Concessionnaire veille également a ce que toute autre personne a laquelle il pourrait confier pour partie I'e
GX VHUYLFH SXEOLF GH OYDVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI UHVSHF\

Le Concessionnaire informe sans délai la Collectivité des manquements dont il a connaissance, ainsi que des
TXYLO D SULVHVY RX HQWHQG PHWWUH HQ RHXYUH DILQ GT\ UHPpPG

Article 8. CONDITIONBARTICULIERES

Les propositions @ancessionnai®R XU ODPpOLRUDWLRQ GX VHUY LdoheciivkKd. QD X
SRXU XQH PLVH HQ °XYUH HQ GpEXW GH FRQWUDW SEGoHddtyiEQW rW!
apres validation par un avenant rédigé par applif it déce38181075 du 3 décembre 2@laif aux

contrats de concessi&rlon les conditions et modalités proposé€opeedsionnadans son offre.
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Chapitre 2. MOYENQ\FFECTE®3 LA DELEGATIONE
SERVICRBUBLIC

Article 9. DEFINITIODNESBIENS

Biens de laCollectivité Biens matériels ou immatériels appartenatibliedtivitét mis a disposition du
Concessionnaia début ou en cours de contrat. Cette mise a disposition cesse en fin de contrat.

Biens duConcessionnaire

X Biens dédiés au serviobens matériels ou immatériels, établis en début ou en cours de contrat, financés |
le Concessionnageaffectés exclusivement au fonctionnement du service.

X Biens non dédiés au serviiens matériels ou immatériels apparte@amcassionnaie¢ affectés
partiellement au service (biens mutualisés entre plusieurs services). Les biens non dédiés comprenner
GYfH[HPSOH OH V\VWgPH FHQWUDO GEbnéépsdpniiied wehiu@s,U& VW D C
logiciel de gestion des abonnés, les piéces de rechange, le mobilier.

Biens de retourSont biens de retour les biensCidléactivithis a disposition@oncessionnagtles biens du
Concessionnatédiés au service.

Biens de repriseSont biens de reprisbiens non dédiés au sequiedeCollectivité la faculté de reprendre,
sans obligation de sa part, en fin de contrat.

Article 10INVENTAIREESBIENDUSERVICE

10.1. CONTENWDE LINVENTAIRE

/ITMLOQYHQWDLUH GHV ECdhepssidanaaertidntyal mbingIBs@nfdrmationssuivantes pour chaque
ouvrage et équipement

X la localisation géographique,

X la descriptioan précisant au minimum la marque, le modéle et les principales données techniques
X la date de mise en service,

Xx OTpWDW JpQpUDO

x OD FODVVLILFDWLRQ HQ FODVVH GH ELHQV GplILQLH j OfDUW
remise en fin de contrat,

X OIDSWLWXGH j DVVXUHU XQ IRQFWLRQQHPHQW QRUPDO HW O

3RXU OHV pTXLSHPHQWY HQ QRPEUH OfLQYHQWDLUH FRPSRUW
OfLPSRUWDQFH HW OD FRPSRVLWLRQ

En ce qui concerne plus particulierement les compteurs, l'inventaire donne l'effectif par calibre, marque et date
en service. Pour les compteurs abonnés, le Concessionnaire dresse chaque année la liste détaillée avec adre
compteurs a renoleveCellei est remise a la Collectivité en méme temps que le rapport annuel.

Pour ce qui est des accessoires hydrauliques de réseava(mobéfeiarges, clapets, ventouses, appareils de
UpJXODWLRQ « O LQYHQWDLUH GRQQH O HIIHFWLI SDU W\SH GH
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Pour les canalisations, l'inventaire précise les longueurs par matériau, par diametre et par année de pose. La
SRVH GH PLVH HQ VHUYLFH RX OD FODVVH G 1kJndta@nfenVohaceVarxX W H | F
informations relatives aux constructions desservies

10.2. REALISATION DBNVENTAIRE INITIAL

Dans un délai dxmois a compter de la date d'effet du présent cootregskEonnaeopose a [@ollectivité
FRPSWH WHQX GHV FRQVWDWDWLRQV TXYLO D SX IDLUH VXU OfpV
complément ou correction a l'inventaire joint initialement au contrat.

L'inventaire complété et/ou corrigé est arrété d'un commun accord et annexé au contrat, se substituant a I'in
initial. Sauf vice caché ou réserve de laGmamtdssionngiiene peut étre contesté.

/ID PLVH j MRXU GH OfLQYHQWDLUH HVW UpDOLVpH SRXU OHV pTX
&RQFHVVLRQQDLUH WUDQVPHWWUD WRXWH UHPDUTXH RX UpVHUY
remise en conforntiéhs les meilleurs délais. En cas de non transmission de remarques dans le délai considér
Concessionnaire sera considéré comme acceptant les ouvrages dans un état conforme et adapté a la bonne €
du service.

10.3. MSE A JOUR DBMVENTAIRE

8Q pWDW GH PLVH j MRXU GH OTLQYHQWDLUH HVW UHPLV DX PRL
UHPLVH GX UDSSRUW DQQXHO HW j FKDTXH GHPDQGH GH OD &ROC
lapénalité prévaa contrat

,O WLHQW FRPSWH VYLO \ D OLHX

X '"HV QRXYHDX[ RXYUDJHYV pTXLSHPHQWY HW LQVWDOODWLRC
derniére mise a jour et intégrés au service délégué,

x '"HV pYROXWLRQV FROQFHUQDQW OHV RXYUDJHV pTXLSHPHQW\
x Des ouvrages, équipements et installations mis hors service, démontés ou abandonnés.

/IfpWDW GH PLVH j MRXU GH OfYLQY HQGurzdssithnaidMZolleRiRiedlAr@ leT Xp D Q
Rapport annuel @oncessionnaire$ O  p FIK pri@ser idoniréd dernier inventaire mis a jour constituera
OfLQYHQWDIHWH Q Q/LX\W IODI&0MR BB Kidad <@ nkcR guiiid) D W

Article 11REMISIDESBIENS

11.1. REMISE DES BIENS EN DEBUT DE CONTRAT

LaCollectivilemet aConcessionnaliensemble des biens existants constituant le s@witedstonnales

prend en charge dans I'état ou ils se trouvent et ne peut invoquer a aucun moment leur état pour se soustr:
obligations du présent contrat, sous réserve des disgiessaasoncernant les conditions de mise au point de
l'inventaire.

$ FRPSWHU GH FHWWH UHPLVH OHV GpSHQVHV Q@hghded, . ) GqhHI SO R L
la charge ddoncessionnaire
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11.2. REMISE DES BIENS EN COURS DE CONTRAT

Dispositions générales applicables aux nouveaux ouvrbgesouveaux ouvrages réalisés pendant la durée
du présent contrat paldéectivitéu leConcessionnaifent partie intégrante du service délégué.

La remise des nouveaux ouvragesrmessionnanlenne lieu a une mise a jour de l'inventaire. Un avenant doit,
préalablement a la mise en service, étre établi dans la mesure ou les nouveaux ouvrages rendent nécessal
PRGLILFDWLRQ GHV FRQGLWLRQV GTH[SORLWDWLRQ GplILQLHV SDI

L'inventaire des biens prévu dans le présent contrat sera complété par les parties a I'occasion de chaque
d'installations neuves.

/ITLQWpPIJUDWLRQ GHV QRXYHDX[ RXYUDJHV DX SpULPgWUH GX F
administratdans les conditions des article2Xlet

Remise totale

La remise des installations programmeées et réalisées postérieurement a la date de prise d'effet du présent
s'opérera dans les conditions suivantes :

X Tous les travaux de premier établissement seront exédidsgtant@ses frais et avec l'entrepreneur
de son choix, selon les principes définis dans le présent contrat.

X Le Concessionnaidisposera d'un droit de contréle sur l'exécution des travaux, conformément at
dispositions du présent contrat.

X Les installations ainsi établies seront remis€slteatiaitéuConcessionnagtferont partie intégrante
de laconcession

Xx /IH &RQFHVVLRQQDLUH UHPHWWUD j OPU&RBIDW F MESDA ML DGIN [
pour couvrir les installations intégrées.

X Le Concessionnaidevra assurer régulierement I'exploitation du service, dans un délai maximum de |
heures aprés remise. Il souscrira a cet effet, en temps utile les abonnements (électricité, télécommunic
...) nécessaires a l'exploitation de 'ouvrage.

Dans le cas ou @oncessionnaifermule des réserves au moment de la réception des nouvelles installation:
notamment lorsque leur conception ou leur réalisation lui parait de nature a compromettre la bonne exécution d
ou la sécurité du personnel, il est néanmoins tenirelfoletibnner au mieux de leurs possibilités. Cependant si
ces réserves sont fondéeSplkectivit6s RLW IDLUH LQWHUYHQLU OD UHVSRQVDELO|
fournisseurs dans le cadre de latlégigla vigueur. Elle peut autori€entEssionnaieexercer les recours

pour son propre compte a lI'encontre des mémes personnes, notamment pour la réparation du préjudice qu'il
raison de la mauvaise exécution des travaux.

Cas des remises partieltes

Si les travaux permettent une mise en service par @dieesiviggourra, aprés réception partielle, les remettre
auConcessionnatans les conditions définies par les paragrapheddsesti2. ci
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Article 12DOCUMENTESTDONNEERELATIFBAUSERVICE

12.1. PLAN DU RESEAU ET DES OUVRAGES

A la date d'effet du présent contt|léetivittemet alConcessionnaiteus les plans et documents en sa
possession intéressant les biens délégdéackssionnaira assure la conservation.

Pour les biens réalisés en cours de contrat sous maitrise d'dDuliegé\dgsielleci remet aoncessionnaire
au moment de la remise des biens, tous les plans et documents en sagressassies biens délégués (plans
de récolement, notices de fonctionnement, Dossier des Ouvrages Exécutes).

&HOD FRQFHUQH pJDOHPHQW OHV SODQV GH UHFROHPHQW IRXUC
GIHQWUHWLHQ HW GH CHIEER¥YHOOHPHQW FRQILpV SDU OD

Celuci en assure la conservaftmur ce faire, le Concessionnaire tient a jour une liste détaillée des plans
informatiques et papiers remis par la Collectivité, ainsi que la date a laquelle il prend possession des éléme
documents papiers de cette liste sont remis a latéCeltefitivide contrat en complément du plan général
informatique.

Le Concessionnaitient constamment a jour les,plai@fpFKHO O,HG & XU pDIDX/ \VBIHGLVWULE
DFFRPSDJQp GTXQ SODQ GYHQVHPEOH DLQVL TXIXQ LQYHQWDLU
Concessionnales compléte au fur et a mesure de ses interventions par tous renseignements sur les dimensic
OfHPSODFHPHQW GHV FDQDOLVDWLRQV HW RXYUDJHV DQQH[HV
FURLVHPHQWY DYHF W R©peWakiké. BEEorg&ighhair®@dinske e eV tidhtaxjauiHeDptans des
installations de pompage, de traitement et de stockage.

Quand, au début du contrat, les plans ont été fGomisssionnaser support informatique ou si ces plans ont
été constitués sur support informatique en cours de contrat, ils sont par la suite tenus a jour sur le méme supy

Les plans (sous format papier ou sRor@pour la version informatisée) sont remis a chague demande de la
Collectivité, et au minimum une fois par an en format informatique au moment de la remise du rapport annuel.
cas de la version informatleé®rmat de transmission est le format standard DW®es tttRctions en

format .PDF seront également réalisées.

LaCollectivit& LVSRVH GX OLEUH GURLW GYH[SORLWDWLRQ GHV SODQV |
Concessionnai@eRLW GHPDQ GEolectMi®KBRXIE IRHMODXTLO VRXKDLWH XWLOL
un autre but que la simple exploitation du service.

LeConcessionnaitevra tenir a jour les plans réalisés sous format informatique.
A partir des plans remis paollectivitdeConcessionnanéalise

X le plan général du réseau

X les plans de détail des canalisations,

X les plans des installations de pompage et de traitement

Les plans informatisés des réseaux sont établis sous un déla garrrdoisiébut du comtmatitilisant le
meilleur forde plan géoréférenpéumune cartographie numérique du réseau dont la classe de précision, au sen:
GH OYDUWLFOH GH OfDUUrWp GX )pYULHU 125 '(93 $

X pour les ouvrages enterrés existants : une classe d&précision

X pour les ouvrages neufs ou renouvelés : une classe de précision A
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Ces plans sont réalisés p&olecessionnaipar dessin assisté par ordinateur, sur fonds de plans numérisés
conformément & la norme NFO@Ztraitement de l'informatitrhange de Données Informatisées dans le
domaine de l'information géographique. Le format informatique dessfiahtasld3WWs SHP

Les fonds de plans informatisés sont fourr@opectiaité

1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

/IH FDQGLGDW HVW LQYLWp j GpWDLOOHU OHV PR\HQV WHFKQLTXH\
GX VHUYLFH SRXU FHWWH UpDOLVDWLRQ &RQIRUPpPHQW | OTI
DEVP1330570A), le candidat justifieratifiaaion des prestations de détection et de géoréférencement.

/ID GHVWUXFWLRQ SHUWH RX PDXYDLVH JHVWLRQ GH O1XQ RX GH
SDUW GX FRQFpGDQW OTYDSSOLFDWLRQ GHV SpQDOLWpPV SUpYXHV

12.2. SYSTEME BNFORMATIOBREOGRAPHIQUSIG)

Démarrage du contrat

La Collectivité remet au Concessionnaire le jeu de données en sa possession.

Dans les six premiers mois du contrat

/IH &RQFHVVLRQQDLUH SURGXLW HW DOLPHQWH XQ 6\VWqgqPH G ,Ql
données transmis par la Collectivité et tous les renseignements disponibles sur les ouvrages du service.

Les couches de données ainsi que les tables attributaires initiales peuvent étre adaptées en fonction des |
GIfH[SORLWDWLRQ GX &RQFHVVLRQQDLUH PDLY GRLYHQW SHUPHW
en accord avec lesbins de la Collectivité.

Pour toute modification apportée au jeu de données initial, le Concessionnaire doit :
X Informer la Collectivité
x Justifier son choix

3RXU WRXWH PRGLILFDWLRQ RX VLPSOLILFDWLRQ LQVXIILVDPPHQ
de proposer un compromis le cas échéant.

4XILO \ DLW HX GHV PRGLILFDWLRQV RX SDV OH &RQFHVVLRQQDL
GIT$UFKLWHFWXUH 7THFKQLTXH '$ 7 GpWDLOOp GH OD EDVH GH G

Pour chaque couche :
X Nom de la couche
Xx 7\SH GH JpRPpWULH 3RO\RQH SRO\OLJQH SRLQW«
X 7\SH GYRXYUDJH

x

Description de ce a quoi correspond chague champ

x

Apparence associée au sein du S.1.G diffusé
o0 Description

o Exemple imagé / Légende
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La Collectivité se réserve le droit de demander au Concessionnaire tout autre information jugée pertinente
bonne compréhension des éléments de la base de données.

Durant toute la durée du contrat

Le S.1.G est constamment mis a jour par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire effectue les mises a jour des données par tous les renseignements disponibles et complét
de données au fur et a mesure de ses interventions.

6L MXJp XWLOH OH &RQFHVVLRQQDLUH SURSRVH GHV YLVXHOV j (
a sa disposition.

La Collectivité doit disposer :

X 'TXQ DFFqV VpFXULVp j GLVWDQFH j XQH DSSOLFDWLRQ 6 , * F
le concessionnaire.

X '"fXQ IOX[ :06 SXEOLp RINTUDQW OD PrPH UHSUpVHQWDWLRQ JUI
rWUH GplLQL GTXQ FRPPXQ DFFRUG HW GHYUD SRXYRLU rWUH

Le concessionnaire transmettra, a fréquence trimestrielle, le jeu de données complet, selon la structure décrite
D.A.T. fourni, et dans le format suivant :

x Shapefile (SHP)
x Projection Lambert 93 (EPSG : 2154)
Ce jeu de données peut étre complété avec tout document utile au suivi.

En paralléle, une édition du plan détaillé du réseau est remise a la Collectivité, par le Concessionnaire, sul
demande.

Fin de contrat

Le Concessionnaire remet a la Collectivité le jeu de données a jour, dans le méme format que celui attendu :
du contrat, ainsi que tous les documents de suivi utiles pour la poursuite de la mission.

Toutes les données et tous les documents seront utilisés librement par la Collectivité, sans restriction.

12.3. HCHIER DES ABONNES

Le fichier des abonnés est la propriétéatledtivité

A la date d'effet du présent conttal]dativiemet a€Concessionnalesfichier des abonnés du service délégué
sous forme informagisé

Le fichier des abonnés comprend au minimum, les informations suivantes
Xx ,GHQWLILDQW GH OYDERQQp

x ldentificdt RQ GH O, pRMPPGSUHVVH GH OYDERQQpP Qf GILPPHXEOH
de rue, code postal, ville)
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X ,GHQWLILFDWLRQ GX GHVWLQDWDLUH GH OD IDFWXUH VL FH
SK\VLTXH OYLGHQWLILFDWLRQ FRPSUHQG OH QRP OH SUpPQR
de rue, nom de rue, code pdsRIP P X Q H 'DQV OH FDV GTXQH SHUVRQQH PR
UDLVRQ VRFLDOH RX OD GpQRPLQDWLRQ HW OYDGUHVVH FRF
recevoir la facture (nom de la personne physique ou du servicepmtdeuaecade postal, commune)

X 1XPpUR GH UplpUHQFH GX FRPSWHXU GfHDX HW LGHQWLILFDYV
Of{DGUHVVH GH OYDERQQp Qf GYLPPHXEOH Qf GITHVFDOLHU

x Référence du carnet métrologique du compteur ou, a défaut diameétre du compteur et classe métrologi
compteypour les instruments mis en service avant le 30 octobre 2006 ; date de pose du compteur,

x Catégorie d'usager (au sens des données SANDRE),
x Numéro du compteur général d'immeuble en cas d'individualisation des contrats,
X Ordre des relevés,

X Troisderniers index connus en précisant s'il s'agit d'index relevés ou évalués, avec dates des relevés
FRPPXQLFDWLRQ GHVY LQGH[ SDU OTDERQQp HW GDWH GHV ID]|

X Volume facturé pces Bannée précédant la derniére facturation,

X Nombre de parties fixes affecté au brancleenpmritisant la classification du brancheseentdé,
raccordable ou non raccordé

X Mode de facturation : mensualisation, prélévement, TIP, autre
x E[LVWHQFH GTXQH UHVVRXUFH HQ HDX DXWUH TXH OH UDFFRL
X 8QLWp GH GLVWULEXWLRQ j ODTXHOOH DSSDUWLHQW OfYDERAQ

x Date du dernier contréle des installations intérieures au titreldudu.Z22@8&t non conformités
constatées.

Pendant la durée du contr&@pteessionnaicenserve, compléte et procede a la mise a jour de ce fichier. Il le
communique &Callectivitgur sa demandet au moins une fois par an sous format infeerpdtidalele (tableur
excel ou compatitdahs un délai maxinmder2 moiapres la facturation eseznestre

12.4. GUICHEUNIQUE POUR LA SECURITE DES RESEAUX SOUTERRAINS

/H &RQFHVVLRQQDLUH VYHQJDJH j UHVSHFWHU OHV GLVSRVLWLR
O 9 D U WAL & @uir abnéas suivants.

/IH &RQFHVVLRQQDLUH HVW GHVWLQDWDLUH GHYVY GpFODUDWLRQV (
GHV HQWUHSULVHYV VXVFHSWLEOHYVY GYLQWHUYHQA&bkesjfréidéRRELPLWp
LOQVWUXLUH \ FRPSULY HQ SURFpGDQW DX UHSpUDJH VXU OH VL\
service délégué.

Par tout moyen que ce soit, le Concessionnaire &Ssllee@isX Q DFFqV SHUPDQHQW j OfKLVYV
DGUHVVpHVY DX IXU HW j PHVXUH GH OHXU LQVWUXFWLRQ DLQVL T
OfLQGLFDWLRQ SUpFLVH GH OD GDWH LQLWLDOH GH GpS{WwW

8Q pWDW GH OJKLVWRULTXH G H VerdgrBRsQisGID FWU B LMV pJUp GDQV
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Par ailleurs, @oncessionnaappliquera les dispositions des articlek etfidvants et R. 5844t suivants du
&RGH GH OT(QYLURQQHPHQW FRQFHUQDQW OD VpFXULWp &HV UpV
réseauxellaCollectivité

(Q SDUWLFXOLHU LO VIHQJDJH |

- Communiquer au guichet unique la zone d'implantation des ouvrages et la catégorie meRtionnée a I'ar
5542 dont ils relévent ainsi que les coordonnées du service devant étre informé préalablement a tous tr
prévus a leur proximité,

- Déclarer a I'Institut national de I'environnement industriel et des risques, au cours du premier trimes
chaque année, les longueurs cumulées, hors branchements, des ouvrages gu'il exploite

- 3UHQGUH j VD FKDUJH OD UMGHYDBRF&RGHIICH. B j(QYRURQ DGR +

- 5pDOLVHU OHV LQYHVWLJDWLRQV FRPSOpPR®WDdoteHde PLVH
OTHQYLURQQHPHQW

- &RPSOpWHU OH 6,* GH OfHQVHPEOH GHV GRQQpHV REWHQXF
TXYfHOOHYVY VRLHQW UpDOLVpHYVY SDU OXL RX SDU OH UHVSRQV

- 5pDOLVHU OHV WUDYDX[ GTIXUJHQFH SXORG D IB\H @IV QORVURQR

12.5. DONNEES BXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

Les documents d'exploitation et de maintenance existants sonOelieitip@@l&€oncessionnaire
LeConcessionnaiteit les tenir a jour et établir tout autre document permettant
X de répondre aux prescriptions réglementaires ou contractuelles,
x de satisfaire les objectifs d'informatior@otiedtvité
x de répondre a ses besoins propres en termes de suivi et de conduite d'installation
X GIDVVXUHU OD WUDODELOLWpP GHV RSpUDWLRQV GTH[SORLWD
x GH IDFLOLWHU OHV GpFLVLRQVY GYfLQYHVWLVVHPHQW
Les documents d'exploitation et de maintenance comprennent, notamment
X OHV GRFXPHQWYV GH SURFpGXUH GYH[SORLWDWLRQ LQVWUXF
x les cahiers de bord de toutes les installations,
Xx OHV FDKLHUY GfHQWUHWLHQ GH WRXWHYV OHVY LQVWDOODWLR
x OH PDQXHO GIDXWRVXUYHLOODQFH
x OH MRXUQDO GH ERUG GHV SULQFLSDOHV RSpUDWLRQV GYHQ
X les carnets métrologiques des compteurs,
Xx OHV UDSSRUWV GH FRQWU{OH UpJOHPHQWDLUH DSSDUHLOV
x les bilans et compte rendus d'audit techniques, diagnostics techniques, ainsi que les suites données,
X la base de données nmdsrventions sur réseau

X les plans de localisation des interventioéseau
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/IH UpVHDX HW OHV LQWHUYHQWLRQV VXU UpVHDX VRQW VXLYLV D
GX UpVHDX HW OfHQVHPEOH GHV GpIDLOODQFHYVY GX UpVHDX

Au sein de la base de données des défaillances sont renseignées et tenues a jour de fagon systématiq
informations suivantes :

X Date

X Localisation

x

Type de la défaillance

x Cause de la défaillance

Xx )DLW JpQpUDWHXU GH OTLOQWHUYHQWLRQ
x Eléments remarquables

&KDTXH GpIDLOODQFH HVW ORFDOLVpH VXU XQ SODQ DYHF PHQWL

12.6. MODELISATIONESRESEAN

/IH VHUYLFH FRQFpGp QH GLVSRVH SDV j FH MRXU GTXQH PRGpOLV

Dans le cas ou la Collectivité fait réaliser une modélisation hydraulique deGoncessimmdsengage
a:
X tenir a jour I'étude de modélisation en intégrant les évolutions des données techniques du service
recalant le modéle si nécessaire,

x utiliser la modélisation pour vérifier le fonctionnement du réseau sur toute deoliactiét@e la
compris pour lémvaux envisagés par la Collectivité et non confiés au Concessionnaire, ainsi que |
problémes de défense incendie).

La Collectivité est propriétaire du modéle et donc snaike e OLVDWLRQ 7RXWH GLIIXVLRQ
préalable de la Collectivité est proscrite.

Article 13BIENSMISENPLACEPARLEDELEGATAIRE

Sans objet

Article 14RELEVIDESCOMPTEURS

$ OTH[FHSWLRQ GH OD FRPPXQH G@$lrépRECBMIIER EnoatitéseatHorsipugli P q W U H
HVW XQ GLVSRVLWLI GH UHOHYp j GLVWDQFH GHV FRPSWHXUV Gt

Toutes les démarches administratives nécassaiegstiec HY DXWRULVDWLRQV HW FRQYH(
gue les éventuelles redevancesmprisUHGHYDQFHYVY GIRFFXSDsoht B @ cBafgeGARPDLQ
Concessionnaire
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Le systeme est constitué des éléments suivants :

X UnmMRGXOH UDGLR TXL GpVLJQH OfpTXLSHRdr@assiddmai@auR LQVW
GpWHUPLQHU GHV GpELWY GH FRQVRPPDWLRQ G HODXKUWDTHXOINQ O
est interrogé a distance.

x Un service décupération ettiaitement des données comprenant notambth€nVuHPEOH GfpTXLS!
portatifs ou embarqués dans des vépimutesllectetes donnéedescompteurgquipés de module
radio. Les protocoles de communication et les logiciels utilisés sont libres de droits et ne nécessitent |
licence commerciale ou de clé de cryptage spécifique. Tout systeme ou protocole captif est proscrit.

LeConcessionnagarantit a i@ollectivitd XfLO VIHQJDJH j IDLUH p YdRer@iceH fonétighw L q U H
des évolutions technologiques et normatives a venir sur la durée du présent contrat.

Les compteurs, modules radio et équipements de collecte et traitement des données sont desduiats de retour
remis gratuitement a la Collecttt8 A [SLUDWLRQ GX SUpVHQW FRQWUDW RX HQ F

En cas de défaillance du dispositif, le Concessionnaire fait le nécessaire pour remettre en service le dispositi
Mois qui suit le premier incident ayant entrainé la défaillance.

En cas de défaillance du dispositifntessionnajpeocede au relevé manuebthpteutoncern@our pouvoir
assurer la facturation sans modifications des dispositions contractuelles prévues

/IH &RQFHVVLRQQDLUH JDUDQWLW XQH UHPRQWpPH GTLQIRUPDWLRC
100% des usagers desservis sauf impossibilité technique validée aveé. Iee€ellsetioitde imposition
FRQFHUQH WRXW OH SDUF FRPSWHXU GX SpULPgWUH j OfH[FHSW|

(Q FDV GH UHIXV GT1XQ DERQQp GIDYRLU XQ FRPSWHXU UDGLRUHC
OfDERQQp RX j GpIDXW pWDEOL HW UHPHW j OD &ROOHFWLYLWp

(Q FDV GH QRQ DWWHLQWH GH OTREMHFWLI GH UHPRQWpPH GYLQIR
UpDOLVH OH FRPSOpPHQW GH UHOgqYH GH IDoRQ SK\VLTXH HQ OH
Aucun surco(t ne sereepté par la Collectivité sur le sujet.

La Collectivité impose la réalisatdmugfacturesemestriellegelles par année pour chaque aéquipéou
pasGTXQ FRPSWH X Ues-fRcRIReX €3 linTa¥udsged/abonnésontlimitées a 5% du nombre detal
factures émises et envoyEasas déépassement de ce nombfaalere estimée, le Concessionnaire se verra
appliquer la pénalité prévue au contrat.

Le Concessionnaii@VVXUH O fHQW U H W totisQesHeguiporeintal e Qs th @uDée EiHcdBtkat, y
compris en cas de défaillance et de panne des piles.

/H PR QW RaQittle@NoE3 Etablissement et envoi dedaickgpondante) estl@e932uros.
/H PRQW D Q Wndahf§elddrs dldbispinéht et envoi de facture correspondaige} t&tioles.

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

La Collectivité a lancé une réflexion pour utiliser les camions de collecte des ordures ménageéres paur effectuer
OHVY UDGLRUHOQYHV VXU OH SpULPgWUH H[SORLWp SDU OD|UpJLH
ILQ GH O1DQQ pdériode t8RdeU ax2@ns.

Les candidats sont informés que la Collectivité demande que tout compteur installé sur le périmétre du contrat
HQ UHQRXYHOOHPHQW RX HQ SRVH j QHXI VXLWH j XQH|RXYHU
fonctionnement sera compatible avec uneRadiHOgYH SDU OfLQWHUPpPGLDLUH |GX VHU
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/I MIXWLOLVDWLRQ GHV YpKLFXOHYVY GH FROOHFWH GHVY RUGXUHYV PpC
du contrat pendant toute la durée de ¢Elui /fRIITUH UHPLVH SDU OHV FDQGLGDWYV C
nécessaires pour assurer par-eme les radioreléves prévues au contrat. Ces moyens seront détaillés dans

OH PpPRLUH WHFKQLTXH UHPLY GDQV OfRIIUH &H VXMHW VSpFLIL

Dans le cadre des travaux pris en charge par le Concessionnaire, il estiéplogardé dechnologie de
UDGLRUHOQYH VXU OH WHUULWRLUH GH OD FRPPXQH GH 6RXOW]P

Le Concessionnaire déploie ce service darfddezefemiers mois du consait avant le 30/06/2027
Le systeme déployé est constitué des éléments suivants :

X 8Q PRGXOH UDGLR TXL GpVLJQH OfpTXLSHPHQW UDGLR LQV
GpWHUPLQHU GHV GpELWV GH FRQVRPPDWLRQ GYfHDX DQDO\\
est interrogé a distance. Le fonctionnggnert module est compatible avec une radioreléve par
OfLQWHUPpPpGLDLUH GX VHUYLFH GHVY RUGXUHV PpQDJqUHV

x 8Q VHUYLFH GH UpFXSpUDWLRQ HW GH WUDLWHPHQW GHV GR(
portatifs ou embarqués dans des vépmutesollecter les données des compteurs équipés de module
radio. Les protocoles de communication et les logiciels utilisés sont libres de droits et ne nécessitent |
licence commerciale ou de clé de cryptage spécifique. Tout systeme ouf gsitpooderiiapti

Une fois le service déplegé&dnditions énctionnemesttde relev RQW LGHQWLTXHV j FHOOHYV

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Les candidats détaillerolds travaux relatifs au déploiement de la radioreléve sur Souttanmattin
paragraphe spécifiqui mémoire techniqueprenant les aspects administratifs, techniques et financiers.

Article 15SREGIMBUPERSONNEL

15.1. STATUT DU PERSONNEL

Dans un délai de six mois a partir de la date ou le service délégué aura commenkCh fmessiomeire
devra communiquer @ddlectivité liste du personnel et le statut qui lui est applicable.

Le Concessionnaimgformera I€ollectivitéle toute affectation et de tout recrutement de personnel nouveau
participant a I'exploitation du service dé&guormations nécessaires seront diffusées a la Collectivité dans le
PRLVY TXL VXLW OYDIIHFWDWLRQ GX SHUVRQQHO DX VHUYLFH

Le cas échéant, le personn€laicessionnaiest notamment composé de salariés employés par le précédent
exploitant et dont les contrats de travail ont été tran€fénéssaionnaiem application des dispositions
législatives et réglementaires en vigueur.

15.2. CONDITIONS DE TRAVAIL

LeConcessionnagst tenu d'exploiter les installations en conformité avec la Iégislation et la réglementation régi
les conditions de travail des salariés. Si les installations ne sont pas conformes, ou si de nouvelles I
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réglementations imposaient leur amélior@mmtelgsionnanlevra présenter &allectivitéin projet de mise
en conformitéeGDQV OHV PRLV PD[LPXP j FRPRBR/G@IR GHL @ LEX GW LOLFHIA
GIXQH pYROXWLRQ .OpJDOH RX UqgJOHPHQWDLUH

Il en sera ainsi notamment pour les mises en conformité d'installations apPalteciaritéxidgtes par
I'lnspection du Travail ou des Caisses Régionales d'Assurances Maladies.

15.3. DETACHEMENT

Sans objet.

15.4. AGENTS DUONCESSIONNAIRE

Les agents quedencessionnailésigne pour effectiesr missions liées aux services corsa¥das porteurs
d'un signe distinctif et seront munis d'un titre constatant leurs fonctions.

Les agents dipncessionnaoet libre accés aux installations des abonnés pour tous relevés, vérifications et trave
utiles.

LeConcessionnaiktVW WHQX G DYRLU XQ VHUYLFH GH SHUPDQHQFH HW G
KHXUHV VXU MRXUV VXU /IHV FRRUGRQQpHVY GH FH VHUYLFH
PRLV PD[LPXP j OfL Vauxidsénttodtiat & HaNddquesnmiddifitatian, aux abor@eiteetiaijé

aux services de police ou de gendarmerie, et au service d'incendie.
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'"HVFULSWLRQ GX VHUYLFH GH SHUPDQHQFH HW G-DVWUHLQWH

En journée, le CPO de FléallaniNancy assure la gestion des demandes des usagers consommateurs et de
alarmes des installations télésurveillées.

(QWUH K HW K Of{DVWUHLQWH SUHQG OH UHODLYV j GHX[ QLY
T Niveau intervention terrain Agent en astreinte a disposition

I 1LYHDX UpJXODWHXU GX &32 DQDO\WH HW GpFLGH DYHF
SsOobDQLILH HW SLORWH OTLQWHUYHQWLRQ SRXU DVVXUHU OD FRQ\
DX VXSHUY LQWMU IGINSRQWHIEEOH GH WHUULWRLUH RX GLUHFWHXLU
sensibles ou qui demandent la mobilisation de moyens complémentaires

Délais de mobilisation des équipes
/IH &RQFHVVLRQQDLUH VIHQJDJH j LQWHUYHQLU GDQV XQ GpODL P

(Q SPULRGH (

En atreinte
des bureaux

DélaiV i@ervention

Alerte enregistrée par le
Concessionnaire

B3UpVHQFH VXU VLV HeureH 45minutes Heure H 60minutes

Heure H Heure H

UHPLHU GLDJQRYV| Heure HBOminutes Heure H F5minutes

'PEXW GILQWHUYH
OTDIJHQW DYHF OH| HeureH¥5 minutes Heure H 90minutes
disposition

'"PEXW GITLQWHUYH
matériel supplémentaire ou en| Heure H £20minutes| Heure H $80 minutes
spécifique

LenonUHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV S Hies\perdlipEgptiuesad présefitR@®aD L F L

Le Concessionnaideitobligatoiremeahn raisonG H O | R@&QdpdigeWlL pe@sonnel dans les contrats des
CollectiviggterritorlleE HPDQGHU OIYDXWRULVDWLRQ DX FRQFpGDQW SRXU
économique transférée par le présent contrat dans les 6 mois précédant la fin du présent contrat.
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Chapitre 3.

EXECUTIODNUSERVICE

Article 16CONTRATAVEMESTIERS

16.1.

ACHAT (EAU

Conventions en vigueukes conventions en vigueurdstaitlées dans le tableau suivant

7DULI $FKDW

Volume Achat 2023)(m

&RQYHQWLRQ &&5* 6,920 G 0,286 183 568
Convention SIEP / EBE / Caléo et son avenant 0,55 (tarif 2016) 0
Convention CCRG / Berrwiller / Caléo 1,209 2 868
Convention CCRG / Caléo pour achat WU

(depuis Soultz) 195 29372
Sans convention CCRG / Caléo pour Merxhein| 0,76 60694

Nouvelles convention3 oute nouvelle convention prévoyant un achat d'eau est décidée par I'assemblée délibér:

de laCollectivit@aprés avis doncessionnaire

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

$ OTH[FHSWLRQ GH OD FRQYHQWLRQ GYDFKDW GYHDX DYHF

letableawci-GHVV XV FHVVHURQW GH V{DSSOLTXHU j OD ILQ GHYV
'H QRXYHOOHV FRQYHQWLRQV VHURQW pODERUpHV GYLFL

du nouveau contrat. Les candidats sont informés que les conditions et les tarifs actuels seront

probablement revus par la CollectivittdWW UDSSHOp TXH OHV WDULIV GYD

VLPSOH GpOLEpUDWLRQ GH OD &ROOHFWLYLWpPp YHQGDQW (

OH 6,9
DFWXH

DIpFKp!
donc trés
FKDW C

DIHD X L

(Q FDV GH PRGLILFDWLRQ GYXQ WDULI GIYDFKDW GYfHDX HQ FRXUV

16.2.

VENTE {EAU

Des ventes d'eau a I'extérieur du périnoéineeksiome sont possibles qu'a la condition de ne créer aucun risque

pour la fourniture d'eau aux abonnés du service.

Conventions en vigueukes conventions en vigueur sont détaillées dans le tableau suivant

7DULI 9HQWH

Volume Vente 2023)(m

&RQYHQWLRQ &&5* 6,920 G

0,404

134 723

Convention SIEP / EBE / Caléo et son avenant

1,15

115902

Page?8



CCRG Projet de contrat DSP Eau potable

Convention CCRG / Berrwiller / Caléo 1,209 0
Conver_mon CCRG [/ Caléo pour Soultz 1,15 61 749
Guebwiller)

Sans convention CCRG / Caléo pour Linthal 1,15 18

Nouvelles conventionsToute nouvelle convention prévoyant des ventes d'eau est décidée par l'assembl
délibérante deallectivit@prés avis dipncessionnaire

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

$ OfH[FHSWLRQ GH OD FRQYHQWLRQ GH YHQWH GYfHDX DYHF OH 6,
le tableau eGHVV XV FHVVHURQW GH V{DSSOLTXHU j OD ILQ GHV |DFWXH

'H QRXYHOOHY FRQYHQWLRQV VHURQW pODERUpPHYV GYLFL OfpFKp!
du nouveau contrat.

/IHV FDQGLGDWY VRQW LQYLWpV j SURSRVHU GHV WDULIV GH 9HQW
détaillant les hypothéses et les calculs ayant permis de définir les montants de Vente-Bva@iros ci

Cette note présentera hotamment les hypothéses de coits liés :
- OD SURGXFWLRQ GH OfHDX YHQGXH
-) OTHQWUHWLHQ GHV UpVHUYRLUV VLWXpV VXU OH FKHPLQHPHQW
- OYHOQWUHWLHQ GHV UpVHDX[ XWLOLVpVY SRXU OH WUDQVSRUW G

16.3. AUTRES CONTRATS

LeConcessionnamecepte sans réserve de poursuivre I'exécution des contrats joints au présent contrat. Il pren
charge les obligations qui en résultent. Il peut renégocier ces contrats dans le but d'optimiser les charges du s

Tous les contrats passés p&oleessionnaieeec des tiers et nécessaires a la continuité du service sont
communiqués aCallectivitésur sa demandeO fH[FHSWLRQ GHV FRQYHQWLRQV FDGUF
pour des besoinsa@rla du seul service de la Colledtsvdéivent comporter une clause réservant expressément

a laCollectivité faculté de se substitu€t@cessionnatans le cas ou il serait mis fin au présent contrat.

Article 17SERVICEAUXUSAGERS

17.1. REGLEMENT DEERVICE

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Unprojet dereglement du service estHPLY SDU OH FDQGLGDSH r¢daxfidd e imGH VRQ
conformité avec les dispositions du présent contrat.

Lereglement du service[H OHV FRQGLWLRQV GDQ \kt@slauires idrestatibhs (g d R X U Q |
servicesont assurées aux abonnés.

Les clausesudeglement de service ont valeur contractuell€uzedsionnaire
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Le reglemene dervicestremis par l@oncessionnaagous les abonnés au plus tard & I'occasion de leur premiéere
facture.

Le reglemenedervicesst remis par Boncessionnaigechaque nouvel abonné au moment de la demande
d'abonnement. Cette demande est établie dans les formes prévues aseégament d

Toute modification du reglement de sstaitée par un avenangcessitanedélibération de I'assemblée de la
Collectivitéet estnotifiée aConcessionnairA chaque modification, un exemplaire du nouveau document est
transmidans son intégrafitd le&Concessionnaigesa charge, a chaque abonné, soit par une notification spécifique
si la modification intervient plus de 3 mois avant la transmission seis éacteijeggnant ariachainéacture

GTHDX

LaCollectivitéharge I€oncessionnai&xécuter les missions nécessaires au passage a l'individualisation, que
TXH VRLW OfHPSODFHPHQW GHV FRPSWHXUV

En conséquence :

a) Le propriétaire de l'immeuble collectif d'habitation ou de I'ensemble immobilier de logements qui Sc
individualiser son contrat de fourniture d'eau adresse sa deommedsiannagigans les conditions définies a
['article 2 du décret n° 2008,

b) LeConcessionnagst chargé de :

x vérifier la conformité des installations décrites dans le dossier technique au regard des prescrif
techniques annexées au réglemsatuce de I'eau,

X préciser au propriétaire les modifications a apporter a son projet,

X procéder, si nécessaire, a une visite des lieux et demander au propriétaire tout élément d'inforn
complémentaire,

X adresser au propriétaire les modéles de contrats pour la mise en place de l'individualisation.

c) Le propriétaire, s'il décide de donner suite au projet, &iressssannaians les conditions définies a
['article 5 du décret n°2808, une confirmation de sa demande d'individualisation des contrats de fourniture d'ec

d) LeConcessionnagst chargé de procéder a l'individualisation des contrats de fourniture d'eau, dans les condi
définies a l'article 6 du décret nZB@08t conformément aux dispositions du réglement de service.

/H EDVFXOHPHQW j OTLQGLYLGXDOLVDWLRQ HVW FRQGLWLRQQp C
pat SDU OD VRXVFULSWLRQ GH OD WRWDOLWp GHV FRQWUDWYV G¢YD
GDWH SRXU OD WRWDOLWp GHV FRQWUDWY GTDERQQHPHQWYV LQ
immobilier de logements.

e) Conformément au 3éme alinéa de l'article 93 de la-LaD8°@0AB décembre 2000 relative a la Solidarité et
au Renouvellement Urbains, le propriétaire demandeur supporte les frais d'étude eCaacessionnaire
est autorisé a lui facturer selon le tarif défini au bordereau des prix.

'DQV OH FDV Re LO QYHVW SDV SRVVLEOH GH SRVHU OHV FRPSWH
GHVY ORJHPHQWY DYHF GLVSRVLWLI GH UHOQYH j GLVWDQFH HW
PDQ°XYUDE O Heg aGénageets Récessaires sont alors a la charge du demandeur et facturés pal
Concessionnaire sur la base du bordereau des prix unitaires.

Cette clausestapplicablavec leléploiement de la radioreléve.

LeConcessionnai@H SRXUUD HQ DXFXQ FDV VIRSSRVHU j FH W\SH GH JH)\
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LeConcessionnail LHQGUD j MRXU HQ SHUPDQHQFH OD OLVWH H[KDXVWL
indication

x de la localisation,

X GX QRPEUH GYDERQQpPV FRQFHUQpPV

X du niveau de consommation concerné,

x de la date du dépét de la demande,

Xx GH OfpWDW GIDYDQFHPHQW

x GH OD GDWH SUpYLVLRQQHOOH GH UpFHSWLRQ GH OD PLVH H

Cette liste et ces indications seront transmGeleatigités DQV XQ GpODL GIXQH VHPDLQH |
GH OD GHPDQGH GYLQGLYLGXDOLVDWLRQ

Le Concessionnaitient & jouX Q pWDW DQQXHO GHV LcpayuerdntaBCledtbit elRQV T
méme temps que le rapport atduékat mis a jour est remis a la Collectivité lors de chaque réunion semestriel
sur le sujet de la clientéle.

17.2. DEMANDE BBONNEMENT

Le contrat pour la fourniture deebeadressé a I'abonné aprés sa demande de fourniture d'eau.

/I YNDERQQp UHFHYUD LPPpGLDWHPHQW OHV LQIRUPBMWHWRIQMaiSUpFR C
2014. Le réeglemeptdHUYLFH HW XQ GRFXPHQW FRQWUDFWXHO UpFDSLWX
OHV LOGLFDWLRQV IRXUQLHVY ORUV GH OD GHPDQGH VHURQW WUD
OH GpPpEXW GH OTH[pFXWLRQ GHV SUHVWDWLRQV

LeConcessionnagst autorisé a percevoir aupres des usagers ou des propriétaires
x OHV IUDLVY GIRXYHUWXUH HW GH IHUPHWXUH GX EUDQFKHPHC
x GHV IUDLV GYIDFFqV DX VHUYLFH
X les frais de lettre de mise en demeure,

X les frais de vérification du compteur a la demande de I'abonné lorsque le compteur est déclaré conforr
normes,

X les frais de remplacement de compteurs gelés, détériorés du fait du client, ou disparus.

Les conditions tarifaires de ces prestations figureréglanwefdedservice. Il est en outre appliqué la formule
G 1 L Q GprgviDeralL Rré3ent contrat

'DQV OHV LPPHXEOHYV FROOHFWLIV GTKDELWDWLRQ HW OHV HQVHF
GHV FRQWUDWY GH IRXUQLWXUH GfHDX RXWUH OHV FRPSWHXUYV I
etdonnantliguGHV FRQWUDWY GYDERQQHPHQW LQGLYLGXHO HVW PDLQ
HQ OLPLWH GH SURSULpWp FRPSWDELOLVDQW OD FRQVRPPDWLRC
de logements et donnant lieQ aRIRQWUDW JpQpUDO GYLPPHXEOH
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/ID FRQVRPPDWLRQ IDFWXUpH DX FRPSWHXU JpQpUDO GILPPHXEO!
FRPSWHXU HW OD VRPPH GHV YROXPHY UHOHYpV DX[ FRPSWHXUYV
au compteur général sera maintenu

Sous réserve de la signature préalable du contrat d'individ @dise¢iesiplena@st tenu d'accorder un contrat
GIDERQQHPHQW LQGLYLGXHO SRXU FKDTXH FRPSWHXU LQGLYLGX

/IHV FRQGLWLRQV GH VRXVFULSWLRQ HW GH UpVLOIBWiteRQ GHV FF

17.3. OBLIGATION DE CONSENJES ABONNEMENTS

Dans les conditions du présent contrat, et sur tout le parcours des caGalisaEsisnhaiest tenu de
FRQVHQWLU XQ EUDQFKHPHQW VXU OH UpVHDX GYfHDX SRWDEOH j
abonnement.

Pour les branchements nécessitant une extension ou un renfomsressipimags informeraGollectivité
TXL HQ DSSUpFLHUD O fRSS Rur\dXa3é tép éldiiend tectBigu@® ¢hiffeés fdunmid @ak D
Concessionnaire

17.4. REGIME DES ABONNEMENTS

/IHV DERQQHPHQWY VRQW GITXQH GXUpH LQGpWHUPLQpPpH VDXI UpV
précisées par le réglemesedvice.

/IHV DERQQHPHQWY SHXYHQW rWUH VRXVFULWYV j WRXWrbragSRTXH
tempori§ FRPSWHU GX UDFFRUGHPHQW GX EUDQFKHPHQW MXVTX{DX !

17.5. RELATIONS AVEC LES USAGERS

Le Concessionnaire est tenu :

X '"frWUH HQ PHYVXUHvdadHavdc[uh Wsa€F pdud Griatf sérieux (liste de motifs sérieux a
fournir par le Concessionnaire), dans les conditions suivantes

0 prise de rendgpus dansun délaideMRXUV DSUqV UpFHSWLRQ GH OD GH
0 réalisation de la visitlans un délai 8@jours apreés la prise de rendaz
0 LQWHUYDOOH PD[LPXP fh@wWesVHQWH OH MRXU GH OD YLVI

X '"fLQWHUYHQLU GDQV OHY GpODLY PHQWLRQQpPV j OfYDUWLFOH
la Collectivité dit périmétre affermé 365 jours sur 365 et 24 heures sur 24,

x '"HUpSRQGUH j WRXWH GHPDQGH pFULWH FRXUULHU RX PHVYV
VDQV HQYRL SUpDODEOH GIXQH OHWWUH GIDWWHQWH LQGLT

0 Sujet facturatioréponse dans un déla jderrs
0 Sujet administratif / abonnemépbnse dans un déla jderrs

0 6XMHW WHFKQLTXH VLPSOH Qépofse BahynlddaDdgi/ SDV GIDY I
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o 6XMHW WHFKQLTXH FRPSOH[H QpFHVVLWDQW XQ DYLV
administrative : réponse dans un défgodesaprés obtention des autorisations administratives

x De réaliser les devis pour branchements neufs dans les délais suivants
0 prise de rendgpus dansun délaideMRXUV DSUqV UpFHSWLRQ GH OD GH
0 réalisation de la visitlans un délai tiéjours apres la prise de rendaz
o LQWHUYDOOH PD[LPXP Afhe&uwesVHQWH OH MRXU GH OD YLVI

0 transmission du devigns un délai d@urs apres la réalisation de la visite

x

"TRXYULU XQ EUDQFKHPHBQMWrsH[LVWDQW VRXV XQ GpODL GH

x

De réaliser les branchements neufs sous un H&jaudea compter de la signature du devis et de
OfREWHQWLRQ SDU OH &RQFHVVLRQQDLUH GH WRXWHYV OHV [

x

'"fLQIRUPHU OD &ROOHFWLYLWp DX SUpDODEOH GH WRXWH FR
UHVSHFWDQW XQ GpODL GH SUpYHQDQFH GTXQ PRLV SRXU O
tracts dans les boites aux lettres desaloomcernés

x

'H PHWWUH j GLVSRVLWLRQ GX VHUYLFH XQ &HQWUH GT$SSH
France Métropolitaine) pour assurer une permanence téléphonique.ininterrompue

x

'"fDVVXUHU XQH SUpVHQFH SK\VLTXH G ®XjQurité HepdgmBdaiteH+@W q O |
jours pleins consécutivement a la factu@aiidpV OD VHPDLQH TXL VXLW OfHQYRL

A compter du démarrage du contrat, cet agent recevra les abonnés dans undialiéasudéaiélle
centre de Guebwiller dans un local pris par le Concessionnaire apses dvdésfavorable de la
Collectivité sur la localisation et le type du local envisagé

/ID &ROOHFWLYLWp SRXUUD UHIXVHU Da@s € RasPOCIXdssId e M X J
SURSRVHUD XQ DXWUH ORFDO j OfDYLV GH OD &ROOHFWLYLW

17.6. (QGRCUIT DE COMMUNICATION

Le circuit de communication pour la durée du contrat sera le suivant
Abonnél Concessionnaite Collectivité
/H &RQFHVVLRQQDLUH VIDVVXUH TXH VRQ VHUYLFH FOLHQWQOH Q

Le Concessionnaire établit un tableau de suivi des réclamations contenant au minimum pour chaque con
informations suivartes

x Date du contact
X Sujet de réclamation
X Traitement en cours ou terminé
x Date objective de traitement de la réclamation (la mise en attente temporaire est proscrite)
7TRXW UHWDUG GDQV OH WUDLWHPHQW REMHFWLI GIXQH UpFODPD

$ILQ GIDVVXUHU j VHV DERQQpV XQ VHUYLFHXRDO Gig Q WLGHRIEXD GLIW |
5minutesSRXU OHV DSSHOV W HBRIQeshX ey aih§lX dddsenrateuks W G H
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1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

La Collectivité attend que la ligne technique soit plus réactive que la ligne clientéle.

LeWDEOHDX GH VXLYL HVW UHPLV j OD &R @ ShjdtFolentsédoes imdddlikE FD V L
GH O®UWLFOH

17.7. ACTIONS DE COMMUNICATION

Le Concessionnapparticipe a la préparation des actions de communication en fouGu#isativigédar sa
demande, les informations nécessaires concernant spécifiguement |IE€dlesticitpbat transmettre au
ConcessionnaidQ GRFXPHQW G TLQ IR UifusébuxRigpnNIEs el la\prbcRaihb fdcitde Entise.

Conformément aux dispositions réglementaires en Ggneesslennaiteit transmettre aux abonnés, une fois
SDU DQ XQH LQIRUPDWLRQ VXU OD TXDOLWp GHV HDX[ GYDOLPHC(
ministere chargé de la santé.

Les actions de communicati@odcessionnaitestinées spécifiquement aux usagers du service sont soumises a
O 1 D predRablée laCollectivitésauf urgence.

Article 18EXPLOITATIGNJSERVICE

18.1. APPLICATION OCODE DE LAANTEPUBLIQUE

Le Concessionnaigst tenu, dans le cadre de son exploitation du service et conformément au Code de la Se
Publique, de

x surveiller la qualité de I'eau qui fait I'objet de cetierpmdde cette distribution,
X procéder a un @ran régulier des installations,

X réaliser un programme de tests ou d'analyses effectués sur des points déterminés en fonction des ri
identifiés que penverésenter les installations,

X tenir a jour un fichier sanitaire recueillant I'ensemble des informations collectées a ce titre. Lorsq
préparation ou la distribution des eaux destinées a la consommation comprend un traitement de désin
I'efficacité du traitement appliquériigtevpar la personne publique ou privée responsable de la distribution
d'eau en s'assurant que toute contamination paptessitaisie la désinfection est maintenue au niveau
le plus bas possiblessaompromettre la désinfection,

X se umettre au contrble sanitaire,

X pPUHQGUH WRXWHYV PHYVXUréddétssalfds ed Que d'sgsivdL & RV MRILLUEBK MWL IRYOH &
qualitéet Grfformer les consommeg@n cas de risque sanitaire,

x nemployer que des produits et procédés de traitement de l'eau, de nettoyage et de désinfection
installations qui ne sont pas susceptibles d'altérer la caualdistiblée,

X respecter les regles de conception et d'hygieéne applicables aux instatlattioa déde distribution,
X se soumettre aux régles de restriction ou d'integrupéis de risque sanitaire,

X assurer l'information et les conagilsoasommateurs,
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X respecter les prescriptions du code de la santé publique dans la conception et la réalisation des tre
I'exploitation et I'entretien des biens du service.

Dans tous les autres caSplecessionnagst tenu d'apporter tous les éléments en sa possession nécessaires a la
Collectivitgour exercer ses prérogatives.

Le Concessionnairansmet chaque année @dlectiviteen méme temps que son rapport annuel, un bilan de
fonctionnement du systeme de distribution et le plan de surveillance défini pour I'année a venir, comme décrit .
R.13225 du code de la santé publique.

18.2. PLAN DE GESTION DE LA SECURITE SANITAIRE DES EAUX
(PGSSE)

$ILQ GIDFFRPSDJQHU OD &ROOHFWLYLWp GDQV OD GpPDUFKH OH

&H GHUQLHU VHUD IRUFH GH SURSRVLWLRQV SRXU RULHQWHU OD
réunions de suivi du projet.

Il fournira a la Collectivité toutes les informations nécessaires.
LT H[ S O &afare® dg Wopbsition concernant la mise en place du PGSSE

18.3. (GESTION DES PERIMETRES DE PROTECTION DESP&QINTS D

Dans le périmeétre de protection imméQmicéssionnaileHLOOH | OTDSSOLFDWLRQ GHV S
OfDUUrWp SUpIHFWRUDO LQVWDXUDQW OH SpULP q®bleEtivieHaS URW H |
BUpIHFWXUH GHV LQIUDFWLRQV FRQVWDWPpPHYV SDU OXL j OfLQWpU

Le Concessionnaire participe aux réunions de la Mission Eau de la Collectivité.

La mission Eau a été créée afin de résorber les pollutions aux pesticides et aux nitrates de la ressource en €
objectif est donc de reconquérir la qualité des eaux souterraines et superficielles sur des zones particuli€
vulnérables aux padlsigraces aux actions suivantes :

X La sensibilisation et la communication sur les problématiques liées a la qualité de la ressource en eau
x /I YDFFRPSDJQHPHQW DX[ FKDQJHPHQWY GH SUDWLTXHV

x /HGpYHORSSHPHQW GH ILOLgqgUHV DJULFROHV SRXU OHV FXOW
x /IHVXLYL GHVY DQDO\WVHYVY GH TXDOLWp GH OfHDX HW OD UpDOL

&HV DFWLRQV GRLYHQW SHUPHWWUH GH UpVRUEHU OHV SROOXW
« curatifs ». Elles répondent & deux principes fondamentaux :

x /H YRORQWDULDW /HV OLVVLRQV (DX QTRQW SDV YRFDWLRCQ
SHUVRQQHYV HW VWUXFWXUHY TXL VRXKDLWHQW VITHQJDJHU C

X Le partenariat : Les Missions Eau collaborent avec tous les acteurs des territoires en réalisant un imy
travail de coordination.
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18.4. OUVRAGES DE PRODUCTIONADDDCTIONPROVENANCE DE
L'EAU

Les ouvrages de production et d'adduction doivent étre exploités conformémentvraudaneg lessoeidi de
garantir la conservation du patrimoine productif.

LHDX GLVWULEXpH SURYLHQW G H Vtaire)anrgxe atl péesemt cntt&® G XFWLRQ LQ

LeConcessionnaitVW OH GpWHQWHXU GH WRXV OHV PDWpULDX[ VXEVWI
cadre de la gestion du service qui lui est confié. Lorsque ces matériaux, substances et produits sont des suk
dangereuses ou des déchets (notatemboues issues du traitement des eaux), il lui apgeststotker et,

le cas échéang bV pOLPLQHU GDQV GHV FRQGLWLRQV FRQIRUPHV j OD L
y a lieu, toutes les autorisations administratives nécessaires.

$ILQ GH OLPLWHU OfLPSD# Golletti@gtBe@r&ridel BCovicessiotndite ppvEdgi@I€gpyV O
ressources issues sbn territojraotamment po @ {fDOLPHQWDWLRQ GHV 8', Gpgdur XHQKH
lesquéésla Collectivitemandgue le Concessionndd® LY LO pJLH Q% EKIBMivdEpDi®Seyitd L H
plutét que de recoyriO fDFKDW GHSXLV %HUUZLOOHU

1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Un projet majeur de réhabilitation du barrage du Lac de la Lauch est porté par la Collectivité européenne
GI$OVDFH &HS$ , O SHUPHWWUD QRWDPPHQW XQH PHLOOHXUH Upg
WUDYDX|[ GH UpKD E L Odesiterant ieghn@iHs n§ Ridarde Del IEl refepue, et entraineront un

ULVTXH DFFUX GH SpQXULH DX QLYHDX GH OD SULVH GYfHDX HQ
DFWXHO GH OTDYDQFHPHQW GX SURMHW pértit sub3ahk(de 203 20SAJ p Y R L

Dans la perspective de ces travauwCaddectivitéméne de nombreux projets de sécurisation du réseau
LOQOWHUFRQQH[LRQV HW PLVH HQ VHUYLFH GH QRXYHOOHV UHVVR.
GHV WUDYDX[ VXU OfDOLPHQWDWLRQ HQ HDX SRWDEOH GH 08", (

Le candidaestréputé étre informé du projetseta donc emesureGH PHWWUH HQ °XYUH OHV
GJH[SORLWDWLRQ QpFHVVDLUHV DILQ GIDQWLFLSHU XQ pWLDJH L

Autorisations de prélévement

Les copies des autorisations de prélévement relatives a chacun des points de prélévement existantes a la sigr
contrat sont annexées au présent dagtJP en vigueur sont jointes en annexe.

'DQV OH FDV Re SRXU FHUWDLQV SRLQWYV GH SUpOqQYHPHQW OfL
G Y H[SORCWdatiMitR@IDOB OHV SURFpGXUHV QpFHVVDLUHV j OTREWHE
VLIQDWXUH GX FRQWUDW VXU OD EDVH GHV pOpREthQegsdn@ifiel QIRUF
conformément & la |égislation et a la réglementation en vigueur.

Le Concessionnaimgforme l&ollectivtietGH WRXWH PRGLILFDWLRQ GHV FRQGLWLR
SURGXFWLRQ GIHDX UHQGDQW QpFHVVDLUH VRLW XQH QRXYHOOI
soit une déclaration aux autorités compétentes.

Il constitue a cet effet les dossiers prévus par la réglementation en vigueur.

LaCollectivitinforme sans délaCencessionnai@H WRXWH PRGLILFDWLRQ GHV DXWRU
intéressant le service affermé.
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Périmetres de protection des captages

LaCollectivitést responsable de la constitution des périmétres de prQeltictiviteamet aConcessionnaire

OHV H[WUDLWV GH SODQV FDGDVWUDX|[ VXU OHVTXHOV VH WURXY
de protection conformément a la Iégislation et a la réglementation en vigueur. Elle lui remet également une c
D XW R U LV Ds¥¢mEneaesdi s mvini2 tEed.

LeConcessionna@st chargé de la surveillance des périmétres de protection immédiate intéressant les ouvrage
VHUYLFH DIIHUPp ,0 SUHQGUD j VD FKDUJH OYDSSOLFDWLRQ GHV
périmétres de protection, immédiatrechapdixées par les différents arrétés préfectoraux, existants a la date de
VLIQDWXUH GX FRQWUDW RX TXL LOQWHUYLHQGUDLW HQ FRXUV G

Il signale a @ollectivit@lans les meilleurs délais, toutes les infractions constatées aux regles particuliéres institt
j OTLQWPULHXU GH OfHQVHPEOH GHV SpU LCoiaativtiLivdécide dRIXdui@L W Ot
a donner.

(Q FDV G 1>X0ntekgidnhaeedbhdbilité a prendreRuiPH WRXWHY OHV PHVXUHV FRQV
QpFHVVDLUHY ORUVTXTXQH LQIUDFWLRQ JUDYH FRQVWDWpH j OfL
utilisée par le service affermé.

Le Concessionnairend compte a Gollectivitle son activité de surveillance des périmétres de protection
remettant chaque année, en méme temps que le rapport annuel, la liste des actions entreprises et des inter
relevées/H ERQFHVVLRQQDLUH UHPHW pJDOHPHQW j FHWWH RFFDVLR

aveniHW OD OLVWH GHV LQWHUY H@WGERWD LWWDHO h ¥ P B W FCHIQ@\Y @pH LW
pas pu étre réalisées en précisanbla rais

Qualité de la ressource en eau

LeConcessionnaitt HFRQQDVW TXYj OD GDWH GH VLIQDWXUH GX SUpVHQ\
ouvrages de prélévement déalitgssiis est conforme a la réglementation en vigueur.

(WDW GHV RXYUDJHV GH SURGXFWLRQ HW GH WUDLWHPHQW GTHD

LeConcessionnaitltHFRQQDvW TXfj OD GDWH GH VLIQDWXUH GX SUpVHQW
GH OfYHDX IDLVDQW SDUWLH GH OYDIIHUPDJH VRQW HQ pWDW GH
DVVXUHU OD TXDpEW W \VOMHIHK | SRVDDECGHQWDWLRQ GX VHUYLFH DII
parle présent contrat.

Responsabilité ddoncessionnaire

LeConcessionnaitVW UHVSRQVDEOH GH OD SURGXFWLRQ GTHDX SRWDEC
OD SUHVVLRQ HW GH OD TXDOLWp GH Odprebent om@y OHV FRQGLWLR

Il supporte la responsabilité des dommages qui résulteraient {a@speltt denla |égislation ou de la
UpJOHPHQWDWLRQ HQ YLIJXHXU UHODWLYH DX[ SUpOqQYHPHQWYV G
OfpWDW GHV RXNQWIJIHOHGEURG K6 WLRR) HW GH WUDLWHPHQW GH O
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A compter de la signature du présent cadtmatelesionnailé I LQWHUGLW GIpOHYHU TXHOTXH
WLWUH GHV SUpOqYHPHQWYVY GYfHDX GHV SRLQWV GH SUpOgYHPHQ
équipements du service, sauf dans le cas de vices cacheés.

18.5. QUALITE DE'EAU

L'eau distribuée doit respecter les criteres de qualité imposés par la réglementation en vigueur.

Le Concessionnaideit vérifier la qualité de I'eau distribuée aussi souvent qu'il est nécessaire, se conformer &
égard aux prescriptions du ministere chargé de la Santé et donner toute facilité pour I'exercice de contrbles se
visites, prélevements et analyses

Il est toujours responsable des dommages qui pourraient étre causés par la mauvaise qualité des eaux, sauf |
HI[HUFHU OHV UHFRXUV GH GURLW FRPPXQ FRQWUH OHV DXWHXUV
a la charge dtoncessionnaiyecompris les prélévements.

/ID &ROOHFWLYLWpP QTHVW SDV WHQXH SRXU UHVSRQVDEOH GH FH
financiére.

Pour assurer constamment cette quald@céssionnairtlise les biens mis a sa dispafdtiara limite de leur
capacitt /RUVTXH OHV GpIDXWV GIfHQWUHWLHQ HW GH IRQFWLRQQ!
Concessionnaiet a lui seul, de prendre toutes les mesures nécessaires sans délai.

LeConcessionnatient a la disposition du préfet les résultats de la surveillance de la qualité des eaux ainsi que
information en relation avec cette qualité. Il porte a la connaissance du préfet tout incident pouvant ave
conséquences pour la santé publique.

Si les limites de qualité prévues par la réglementation ne sont pas respectées ou les références de qual
satisfaites, que ce mespect soit ou non imputable a l'installation privée de disCibnutiessidanaiest
tenu;

X GH SUHQGUH OHV PHVXUHV G1TH][Ser&abliy B yaliR@e FeRW UHFWLYHYV
x d'en informer immédiatemésllactivitét le pri&t territorialement compétent,

x d'effectuer immédiatement une emadjuéléen déterminer la cause,

x de porter immédiatement les constatations et les conclusions de Catigoéitdtét kau préfet

X de donner tous ses éléments en sa possession au Cafientividd LW OTREOLJDWLRQ Gt
demande de dérogation pour dépassement des limites de qualité.

Le non UHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OYDSSOL!
contrat.

18.6. QUANTITEPRESSION

Quantité LeConcessionnas®ngage a fournir toute I'eau nécessaire aux besoins publics et privés a l'intérieur
périmetre dmncessiodans la limite des caractéristiques des biens mis a sa disposition et des ressources en e:

Pression Le Concessionnaiassure a chaque abonné une pression minimale en service normal conforme a
réglementation en vigueur.

Le non UHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OYDSSOL!
contrat.
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18.7. BRANCHEMENTS

Le branchement fait partie du réseau public et comprend :
X OD SULVH GYHDX VXU OD FRQGXLWH GH GLVWULEXWLRQ SXEC
x OD FDQDOLVDWLRQ VLWXpH WDQW HQ GRPDLQH SXEOLF TXTH

X

le regard abritiale systéeme de comptage

X OH GLVSRYV L-&dd uB fobinet) sitvé aFdhtaripteur),
X le systéme de comptage

X le joint situé en aval immédiat du systeme de comptage

3RXU OHV LPPHXEOHY FROOHFWLIV OH FRPSWHXU GX EUDQFKHP
signature d'une convention d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou non, le branchement de I'in
s'arréte au joint du cogg@énéral de I'immeuble.

LeConcessionnaikVW FKDUJp j WLWUH H[FOXVLI GIDVVXUHU OD PDLQWH ¢

X la surveillance de la partie des branchements situés sous le domaine public et la recherche des
MXVTXYD X [GARRSMWUIHXUEDQV OHV LPPHXEOHYV

X la réparation et le remplacement des appareils de robinetterie,
X OTpOLPLQDWLRQ GHV IXLWHYV

X OD PLVH j QLYHDX GHV ERXFKHV j FOpV ORUVTXH FHWWH RS|
réfection de la voirie.

Le non UHVSHFW GH FHV REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OTDSSOL!
contrat.

18.8. COMPTEURBSES ABONNES

/[ fHDX HVW IRXUQLH H[FOXVLYHPHQW DX FRPSWHXU j OTH[FHSWLF

/IHV FRPSWHXUV VHUYDQW j PHVXUHU OHV TXDQWLWpV GI#dDX OLY
la réglementation en vigueur.

Les compteurs sont la propt@kz Collectivité.

/ID &ROOHFWLYLWp PHW OH SDUF FRPSWHXUV j OD GLVSRVLWLRQ
bon état de fonctionnement en assurant les renouvellements nécessaires pendant la durée du contrat.

LeConcessionnaifHQJDJH ] QH IRUPXOHU DXFXQH UpFODPDWLRQ HW j C
GH UpPXQpUDWLRQ HQ FDV GH GLIILFXOWp GYDFFqV DX[ FRPSWH X

7TRXW QRXYHDX FRPSWHXU GRLW UpSRQGUH j OD UpJOHPHQWDWLR
un débit nominal correspondant au besoin de I'abonné.

LeConcessionnaist, durant le contrat, considéré codétenteus au sens de la réglementation relative aux
FRPSWHXUV GYHDX IURLGH ,0 HVW UHVSRQVDEOH GHV FRQVpPTXH
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Veérification des compteurs

LeConcessionnail@URFqGH j OD YpULILFDWLRQ GHV FRPSWHXUV DXVVL \
réalisée conformément a la réglementation relative au contréle des instruments de mesure.

/I YDERQQpP HVW HQ GURLW GYH[LJHU OD YpULILFDWLR@sé¥ce/ RQ FRI
4XDQG OH FRPSWHXU HVW FRQIRUPH j OD UpJOHPHQWDWLRQ HQ Y

LeConcessionnatient régulierement a jour les documents métrologiques conformes a la réglementation en vig
pour le parc de compteurs.

Le reglemened HUYLFH GpWHUPLQH OHV FGQeedssidhhdye€O/1 G Wk Bd-\H XGUH \G 1DV
privées, pour toutes les interventions concernant les compteurs et notamment les relevés, lorsque ces comp
sont pas accessibles a partir du domaine public.

Remplacement des compteurs
Les compteurs sont obligatoirement rempatdeg€sncessionnaire

X ORUVTXH LQGpSHQGDPPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ GH OD UpJ¢
fonctionne plus ou ne peut plus étre remis en conformité avec la réglementation en vigueur relativ
FRPSWHXUV GTHDX |U &braidiqGeb &teptables, FRQGLWLRQV

X en cas de détériorations,

X HQ FDV GILQDGDSWDWLRQ DX[ EHVRLQV GH O DERQQp VXU V
de plus de 15 ans.

/IRUVTXH OD GpWpULRUDWLRQ GX FRPSWHXU QYHVW SDV LPSXWDE
OYDERQQpP UpVXOWH GTXQH HUUHXU FRPPLVH SDU OH VHUYLFH GI
abonné précédent poun#ame branchement, les frais du remplacement sont a laGirasgssuunnaing
FRPSULVY GDQV OTK\SRWKgVH R OH FRPSWHXU D pWp LQVWDOOpP I
IUDLV GH FRQWU{OH M D XJ bsl). DdnRtoUsias udeR @ ribesslomxpeatDaI&mer T H V

j OTDERQQp RXWUH OHV |IUDLYV -deddud; BR@ WdeinOitd dB Fe@pateRenQmévuja v |
bordereau des prix annexé au présent contrat.

'DQV OH FDV GIXQ EUDQFKHPHQW IHUPp OH UHQRXYHOOHPHQW H

6L OH EUDQFKHPHQW QfHQ GLVSRVH SDV WRXV @hfidtoaReP@d&y HX UV
téte émettrick radioreléve

Le parc compteur est renouvelé réguliereme@opeedsionnairetGH WHOOH VRUWH TXYj OD IL
compteurs aient un age inférieur ad®aluis HW TXIDXFXQ FRPSWaotud. QDLW SOXV G

Le Concessionnaire assure un suivi détaiitérdentions liées a la pose et au remplacercemiptiesrs. Ce
suivi est réalisé par un tableau de bord regroupant au minimum les informations suivantes

Adresse

- Date prévue de remplacefrdmpose

Date réelle constatée de remplacement / pose

- (Q FDV GYLPSRVVLELOLWp GILOQWHUYHQWLRQ OH MRXU SUpYX

Ce tableau de bord est tenu a jour en temps réel et remis a la Collectivité en amont des réunions de suivi s
GLVSRVLWLRQV GH OYDUWLFOH
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LenonUHVSHFW GH FHV REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OfDSSOLF]

Sortie des compteurs du domaine privé et pose en limite de p(opigiément en cas de renouvellement
de branchement consécutif a une fuite)

En cas déuite sur un branchement nécessitant le renouvellement, ddoceliliest procédé addie d
compteur

Le branchement existanalessrenouvelé sur la longueur située en aval du nouveau compteur et la fouille est remi
HQ pWDW j OfLGHQWLTXH VXU OD EDVH GH OfpWDW FRQVWDWp S
avant début des travaux.

Le nouveau compteur est posé dans un regard adapté en limite steuprogsértée de la faisabilité technique,
apres avis favorable de la Colletit&y DQW VXLWH j OD SUpVHQWDWERBSGIRP BfF
chiffrage détaillé avec les prix prévus au bordereau des prix unitaires du contrat de concession

/IH QRXYHDX FRPSWHXU HVW pTXLSp GT1XQ PRGXOH UDGLR GRQW C
OTLOQWHUPpPpGLDLUH GX VHUYLFH GHV RUGXUHY PpQDJqUHV

18.9. COMPTEURS GENERAUX

/HV FRPSWHXUV JpQpUDX[ \ FRPSULVY OHV GpELWPgWUHV VRQW F
GH SURGXFWLRQ GH WUDLWHPHQW HW SRPSDJH GDQV OHV UpVH
GIXQ PRGQq®©H I rRgkeheot&ibh en vigueur. lls sont agréé€atlactiaitésur proposition du
Concessionnaire

Ces compteurs sont la propriétéCadidativité
Les compteurs généraux sont obligatoirement rpargl@scessionnaire

X ORUVTXH LQGpSHQGDPPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ GH OD UpJ¢
fonctionne plus ou ne peut plus étre remis en conformité avec la réglementation en vigueur relativ
FRPSWHXUV GTHDX |U&brdiiq@b agteptables FRQGLWLRQV

X en cas de détérioratipns
x HQ FDV GILODGDSWDWLRQ DX[ EHVRLQV GH FRPSWDJH
Xx HW HQ WRXWH K\SRWKqVHI1l0anR4¢$Ta§d OV VRQW kJpV GH SOXV

/HVLIQDO pOHFWURQLTXH GHVY GpELWPgQWUHY pOHFWURPDJQpPWLT
défaillance constatée lors de la vérification afrereliteute hypothese, lersgudurée de vie garantie par le
constructeur est atteinte

7RXWH LQWHUYHQWLRQ GH PDLQWHQDQFH FKDQJHPHQWSs&GH EDW\
PRLV TXL VXLYHQW OJLGHQWLILFDWLRQ GX EHVRLQ GILQWHUYHQ

Le Concessionnaire assure au minimum une reléve semestrielle de tous les compteurs généraux, et comy
informations avec les données regues.

LenonHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OTDSSOLF]
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18.10. ENGAGEMENT EN MATIERE DE MAITRISE DES PERTES EN EAU

LeConcessionnagst en charge de la recherche préetidivéparatiaie fuitesur la globalité du réseau.

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Les candidats sont invités a détailler dans leur offre, par une note technique spécifique, les engagements pris
sur un chemin de performance année par année, sur la durée du contrat, pour chaque indicateur, en détaillan
les objectifs visés, les moyens lsQ °XYUH HQ H[SORLWDWLRQ HW HQ LQYHVWLYV
de la part de la Collectivité.

Engagements du candigzttemin de performance
] Indice Linéaire de Perte maximun| Rendement de réseau minimal (e

Annee (en rlkmi/jour)

2027

2028 ET

2029

2030

2031

L'indice linéaire de pertes en résgaes(lpalculé de la maniére suivante :

Le rendement de réseau (Rd) est calculé de la maniére suivante, et exprimé:en pourcentage

ou:
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x A est le volume produit par le service délégué sur 12 mois (365 ou 366 jours),
X B est le volume acheté en gros (importé) sur 12 mois (365 ou 366 jours),

x C est le volume vendu en gros (exporté) sur 12 mois (365 ou 366 jours),

X D est le volume consommeé autorisé issu du cumul

o0 durelevé des compteurs chez les abonnés et les autres usagers équipés de compteurs (partict
industriels, services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendies avec compteurs
ramenés a une période de 12 mois par prorata temporis,

0 du volume des consommateurs sans comptage,
0 du volume de service du réseau.
A, B, C et D sont exprimésiasnmia méme période de douze mois consécutifs,

X L estle linéaire de réseau en kilomeétres de canalisations hors linéaire dedor&ictiéoeenbse de
OTDQQpPH Q

Les volumes entrant en ligne de compte dans le calcul de ces indices sont mesurés par compteurs ou débitm
estimés a partir d'une méthode reproductible explicéegeasiennaifeour le relevé des compteurs abonnés,

le Concessionnaidétermine une date moyenne de relevé et fait une correction prorata temporis pour rament
consommation a une période de 12 mois. Les volumes sont exprimés en m3 et tous calculés sur la méme pé
12 mois rattachée a l'exercice et cohérents darrgoyennes de relevé des compteurs des abonnés.

Si leConcessionnaistime que le résultat précédent n'est pas atteint diCtdiedvIgl I'en informe en lui
fournissant les éléments de justification pertinents.

LeConcessionnan@met annuellement un rapport présentant :
X les recherches de fuites réalisées sur I'exercice terminé et les résultats,

X un bilan annuel des indicateurs de performances (rendement, Indice linéaire de pertes et volumes de |
par zone de sectorisation,

X une proposition de canalisations a renouveler en priorité, basée sur des céténesreghasco
X ledétaibes investigations complémentaires a réaliser (branchements sans compteurs ou autre)
X leséventuellasouvelles mesures a prepadréa Collectivité

LenonUHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV S Hies\perdlipegptiuesad présefitR@®aD L F L

18.11. CONTROLE DES INSTALLATIONS INTERIEURES

Le Concessionnaiagsure le contrdle des installations intérieures de distribution et des ouvrages de préléven
puits ou forages des usagers utilisant une autre ressource en eau prévs pa22@4 aricke.22220-2 a
R.222426 duCode général désllectivigterritoriales

Une visite peut étre déclenchée a la demande de la Collectivité sur proposition du Concessionnaire, apres exa
FRQVRPPDWLRQV GTfHDX SRWDEOH HW UHFRXSHPHQW DYHF OHV U

7TRXWH YLVLWH HVW VXLYLH SDU Of{pWDEOLVVHPHQW GT1XQ UDSSR
les photos prises.
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/HV UDSSRUWYV GH YLVLWH IDLVDQW DSSDUDVWUH TXH OD SURWEF
Collectivité

Le reglemened/ HUYLFH IL[H OHV FRQGLWLRQV GYH[pFXWLRQ GH FHV FR
abonnés concernés.

Le premier contrOle est effectué da&mégs qui suivent le moment Goreessionna@econnaissance que

OYDERQQp GLVSRVH GIXQH DXWUH UHVVRXUFH HQ HDX SXLV VL
SUHPLqQUH YLVLWH GDQV OH PRLV TXL VXLW OYLQIRUPDWLULRQ FRQ
VIDVVXUHU GX PDLQWLHQ GH OD FRQIRUPLWp GHVY WUDYDX[ UpDO

LenonrHVSHFW GH FHV REOLJDWLRQV SHXW HQWUDLQHU OYDSSOLFCL

18.12. LUTTE CONTRBNCENDIE

LeConcessionnaieit:

x signaler a faollectivitV RXWH LQVXIILVDQFH GH GpELW HW WRXW G\VIRQ
dont il a connaissance en proposant les réparattos lgudevraient étre réalisées

X IRXUQLU JUDWXLWHPHQW OTHDX GpELWpH SDU FHV SRWHDXT |
X LQWHUYHQLU SRXU PDQ°XYUHU OH UpVHDX ORUV GHV VLQLVW

En cas de besomCloncessionnagst tenu de fournir les éléments nécessaires pour réaliser une étude techniqu
GH OYDOLPHQWDWLRQ HQ HDX GX VHUYLFH GH OXWWH FRQWUH Of

En revanche, il ne doit jaRdisWWUH HQ SODFH RX PRGLILHU XQ pTXLSHPHQW F
GH GpIHQVH FRQWUH OYLQFHQGLH udictvii@dianiuteFlésdépetsdprEldieEd H I
un tel équipement dans les comptesotedasiolc X VHUYLFH GH GLVWULEXWLRQ GYHDX

Des accords spéciaux définissent les conditions de fonctionnement des prises d'incendie situées en domaine

LenonUHVSHFW GH FHVY REOLJDWLRQV S Hies\perdlipegptiuesad présefitR@®aD L F L

/H VHUYLFH GH OXWWH FRQWUH O 7L QF dCBtiiitcLaHbspoRsaMIREX O 1D
Concessionnaire ne posasr WUH UHFKHUFKpH j OD VXLWH GJLQGLVSRQLELOL
GILQFHQGLH

18.13. SITUATIONS PARTICULIERES DU SERVICE

Le service fonctionne en permanence pour les usagers, sauf interruption en cas de force majeure ou dans
spécifiqgues-apres :

X Arréts spéciaux pour les interventions sur installations dans les conditions a déterminer dans chaqt
particulier sous réserve de l'autorisation préalaBlelldetilatét du respect de la réglementation en
vigueur. Ces interruptions sont portées a la connaissance des usagessanmao@ibavance avec
WRXWH SURSRVLWLRQ XWLOH FRQFHUQDQW OfXWLOLVDWLRQ

x Arréts d'urgence pour les réparations sur les installations ou en cas d'accidents exigeant une interv
immédiate. l@oncessionnaist tenu dans ce cas de prendre les mesures nécessaires et d'en aviser
Collectivitét les abonnés concegazdes 12 heures suivant la coupure

LeConcessionnagst chargé d'appliquer les mesures nécessaires
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X au maintien de la satisfaction des besoins prioritaires de la population lors des situations de crise,
x DX UHVSHFW GHV GLVSRWGCOWERGN GH OTHQWLBREGHPHQW

Sous réserve de l'autorisatiorCidiéativitde service peut étre interrompu en cas de raccordements, renforcement:
ou d'extensions, sans que ces interruptions ne donnent lieu a sanction.

Les conditions sont fixées dans le réglement de service.

18.14. SITUATIONS DRGENCE

6HFRXUV G-XUJHQFH j XQ VHUYLFH G HDX H[WpULHXU

LeConcessionnaitt VW DXWRULVp j IRXUQLU OfHDX SURGXLWH SDU OHV
O 1 D F F Rullecti@@udnipnction du préfet, en cas de situation de crise créant de graves difficultés pour un &
VHUYLFH GH GLVWULEXWLRQ GTHDX SRWDEOH

LeConcessionnairdorme I€ollectivité¢ GDQV OHV PHLOOHXUV GpODLY GHV PHVXUL

Situation de crise

Le Concessionnaild VW FKDUJp GIDSSOLTXHU OHV PHVXUHV QpFHVVDLUF
prioritaires de la population lors des situations de crise.

/IRUVTXTLO FRQVWDWH XQH EUXVTXH GpJUDGDWLRQ GH OD TXDOLYV
SDU OD SURWHFWLRQ GH OD VDQWp KXPDLQH RX TXYLO QTHVW S
Concessionnateit;

Xx SUHQGUH LPPpGLDWHPHQW GH VD SURSUH LQLWLDWLYH WR:
GIDVVXUHU XQ, VHUYLFH PLQLPXP

X VILO HVW QpFHVVDLUH GH GLVWULE XH UCdutesSidhrapasndSaRssv D E O H
chargdes dépenses a engagjda distributipendantoute la durée de la grise

x informer sans délaCklectivité
X LQIRUPHU SDUDOOQqOHPHQW OH 3UpIHW DILQ TXYLO SUHQQH

x PHWWUH HQ °XYUH WRXV OHV PR\HQV WHFKQLTXHV HW KXPD
possible une alimentation normale en eau, en liaisColaco/ist lePréfet.

Lorsque les réparations des conséquences de la crise rendent indispensables une iieleetitigé de la
notamment pour construire ou reconstruire des instalztiorsssiennailé présente le plus rapidement
SRVVLEOH XQ SODQ GIDFWLRQ j PHWWUH HQ °XYUH SRXU UpWDEC
exécutées dans les conditions prévues au présent contrat.

Sans préjudice des actions ouvert€skelztivifdeConcessionnagst habilité a exercer tous les recours légaux

j OfTHQFRQWUH GHV SHUVRQQHV SK\WLTXHV RX PRUDOHV SRXYD
responsabilité civile est mise en cause par des abonnés ou parGlEstssohrapeut appeler en garantie

la Collectivitquand celéeL QD SDV SULV GDQV XQ GpODL UDLVRQQDEOH OF
compétence pour mettre fin a la crise et a spseTmese
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Si une crise dure plus de 72h ou provient de circonstances indépendantes de la volonté du Concessionr
LPSUpYLVLEOHYV ORUV GH OD FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW HW HQ
exécution et entrainent unitdgdicr le Concessionnaire;&elui WRXW HQ GHPHXUDQW WHQX
de ses obligations, a droit & une aide de la Collectivité pour surmonter la difficulté survenue. Cette aide est
selon la méme procédure que celle prévuelpp¥ laVLRQ GHV WDULIV j OTDUWLFOH

par la Collectivité des 72 premieres heures de la crise. En cas de désaccord persistant entre la Collectivi
Concessionnaire ce dernier pourra saisir le juge administratif.

/JHV FLUFRQVWDQFHV LPSUpPYLVLEOHY VRQW FHOOHV TXL QIDXURC
FRQWUDW GTXQ ARGRéSioDERIA Cdlediqiay U H

1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

,O HVW U D Br§j¢t @gjedr Xd pehabilitation du barrage du Lac de la Lauch est porté par la Collectivité
HXURSpHQQH GavoOwighadd dedttddaux répartie sur 3 ans, de 2028 a 2030.

La Qllectivittmene de nombreux projets de sécurisation du réseau (interconnexions et mise en service de
QRXYHOOHYVY UHVVRXUFHV SHUPHWWDQW GH SDOOLHU RX|GH PL(¢
SRWDEOH GH Of18', GH *XHEZLOOHU

LeConcessionnaire sera associé aux réflexions de la Collegtivdtéend de sa part une participation agtive
GDQV OfpWDEOLVVHPHQW GH SURFpWUBJEITHFSERWOIRQWLEBRDGOS
Lauchll est entendu que le Concessionnaire ne ppasiavoquer une circonstance impreévisible en cas de
VXUYHQXYWHOC IPWLDJH TXL DXUDLW SRXU FRQVpTXHQFH XQH|GLIILF:

18.15. EQUIPEMENTS DE TELEGESTIOMET®SURVEILLANCE

Le fonctionnement et I'entretien des installations de télégestion sont @ssueEssaigidans les mémes
conditions que les autres ouvragesareéssion

Toutes les modifications de logiciel et de matériel de télégestion sont @dacbssipadailedoit en avertir
laCollectivittllW REWHQLU VRQ DFFRUG GDQV OH FDV GfXQ FKDQJHPHQV

Article 19TRAVAUX

19.1. ENTRETIEN ET REPARATIERINCIPES GENERAUX

Tous les biens du service mis a dispos(fioncggsionnasent entretenus en bon état de fonctionnement, de
FRQVHUYDWLRQ HW GY{DYV &bheassibhwaird pSDUpV SDU OHV VRLQV GX

/THQWUH W L HQorjce3dibnRa&é: thdthbréseftif que curatif. Tous les travaux et prestations occasionnés
GLUHFWHPHQW RX LOQGLUHFWHPHQW SIotteXs@nadeQ TXH GfHQWUHWL

Le Concessionnai LHQW XQ MRXUQDO GH ERUG GHV SULQFLSDOHV RSp
document est réguliérement mis a jo@qardssionnagttenu a la disposition @olkectivitées informations
VRQW GLIIXVpHV GDQV O ét pteBests deunanidelsynthBtiduw ors He® réaifidns i soiil W p
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Faute par lgoncessionnatte pourvoir & I'entretien des biens du seBotectavitgeut faire procéder, aux frais
duConcessionnaiie I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du service, aprés une mis
demeure restée sans résultat.

La méme procédure peut étre utilisée en cas de malfagon dans le rétablissement des chaussées et tro
I'emplacement des tranchées réalisée€ @acdssionnaire

Le Concessionnairgalisera au minimum une fois pareafDP SDJQH GH PDQ°XYUHV SUpYHC(
PTXLSHPHQWY QH IRQFWLRQQDQW SDV HQ SHUPDQHQFH RUJDQH\
fonctionnement en cas de heddn IUpTXHQFH GH PDQ°XYUH VHUD DGDSWQpH
Concessionnai2ILQ GIDVVXUHU OH SDUIDLW |IRRI&WIR EhanHePcapagn& iy R U
UDSSRUW GTLQWH WYlkcwd RQ VHUD GLIIXVp j OD

Une synthese récapitulative sera remise chaque année en méme temps que le rapport annuel.

19.2. PETIT ENTRETIEN ET RENOUVELLEMEKRRANTIE DE
CONTINUITE DE SERVICE

/IHUHQRXYHOOHPHQW GHV SLqFHV pTXLSHPHQWY HW DSSDUHLOV
pour assurer la continuité du service est a la dbargeskionnaire

/IHUHQRXYHOOHPHQW VHUD HIIHFWXp j OTLGHQWLTXH RX SDU XQ

$ OYH[FHSWLRQ GHV pTXLSHPHQWY PDWpULHOV DYHF VRPPHV LQ
BHQRXYHOOHPHQW PHQWLRQQpP j OTDUWLFOH VXLYDQW WRXWHV
une garantie de continuitgedéce mise en place p&olecessionnaaa démarrage du contrat.

$ QRWHU TXH OHV SLgFHV G{XVXUHV HW OHV RSpUDWLRQV GH Ug
FXUDWLYH IRQW SDUWLH GX © SHWLW HQWUHWLHQ HW UHQRXYHC
conséquent paseéaffectées au « Gros entretien et renouvellement ».

La présente garantie est alimentée par uneatotaéie dontteontangést actualisé avec le coefficient K1 défini
j OTRUAWLFOH

Les variations financieres du solde de la dgatdi@iés D QW O § H [ p\FRXOWI RGH GXT IF R QW dJUWDHV U F
Concessionnaire

A la fin du contrat, si le sdda garantést :
X positif, alors cetiiisera restitué en totalité a la Collectivité,
X négatif, il restera en totalité a la charge du Concessionnaire.

LeConcessionnaid fHQJDJH j IRXUQLU V Xtllestikifés de dorGoryRris@esdd cGnittdle), Bbus

OHV GRFXPHQWY WHFKQLTXHV HW ILQDQFLHUV UHODWLIV j OD SU
HQJDJpHV SDU VHV VRLQV ,0 SUpVHQWH DORUMI consstve-dRaBaNeg Up HC
DUFKLYHY GX VHUYLFH VXU OD GXUpH GX PDUFKp WRXV OHV GRF

Lanorcommunicatiguar leConcessionnanlans un délai de 15 jours calendaires a compter de la demande de la
Collectivit¢e GHVY GRFXPHQWYV PHQWLRQQpY DX SUpVHQW DUWLFOH FRC
des pénalités prévues.
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19.3. RENOUVELLEMENT

DEFINITION ET REPARTITION DES TRAVAUX

/IH UHPSODFHPHQW j OfLGHQWLTXH WDQW HQ FDSDFLWp TXTHQ T>
régi par les principes généraux détaidésous ,0 QH VH VXEVWLWXH SDV j OfHQWUHWI

détaillée des obligations en@ereessionnagtlaCollectivitést la suivante

NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Travaux de mise en conformité aux regles de sécurité

Collectivité

BRANCHEMENTS

- Recherche et élimination des fuites

Concessionnaire

- Renouvellement de la partie publique du brartabrsmengramme de travaux de la Collectivité

Concessionnaire

- Renouvellement de la partie publique du branéhBnizft OH FDGUH GT1XQ SURJU

Collectivité

-'pSODFHPHQW PRGLILFDWLRQ GH EUDQFKHPHQW j OD G

Abonné

COMPTEURS et EQUIPEMENTS ANNEXES

- Mise en place de comptages sur les bouches, bornes de lavage et fontaines publiques

Concessionnaire

- Vérification compteur

Concessionnaire

- Renouvellement compteurs abonnés et équipements annexes

Concessionnaire

-5HPSODFHPHQW GH FRPSWHXU GpWpULRUp SDU OTDERQ

Abonné

- Achat de compteur

Concessionnaire

&$1$/,6%$7,216 (7 $&&(662,5(6 YDQQHV DSSDUHLOV GH Uj

- Actions de purges des réseaux

Concessionnaire

- Déplacement

Collectivité

- Renforcement

Collectivité

- Recherche et élimination des fuites

Concessionnaire

- Renouvellement des regards, cadres et tampons

Concessionnaire

-5HQRXYHOOHPHQW GH FDQDOLVDWLRQV OL p-tiw oD &ntrdRoxvey
GIXQH PrPH LQVWDOODWLRQ GH WUDLWHPHQW GH VWRF

Concessionnaire

- Renouvellement de canalisations inférieur ou égal a 6 ml

Concessionnaire

- Renouvellement@ela de 6 ml, y compris accessoires et sauf canalisations li€es aux ouvrages

Collectivité

- Extensions

Collectivité

-5HQRXYHOOHPHQW GHV YDQQHV HW DFFHVVRLUHV K\G
canalisations

Concessionnaire

- Mise a niveau des bouches a clé (y compris celles des branchements), hors opérations de vo|

Concessionnaire

- Mise a niveau des cadres et tampons (y compris ceux des branchements) hors opérations de|

Concessionnaire

MATERIEL DE TRAITEMENT ET DE POMPAGE

Equipements hydrauliques et pompage (y compris canalisations liées aux ouvrages)

- Renouvellement

Concessionnaire
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Matériels tournant et/ou électromécaniques

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Installations électriques, électroniqetmformatiques

- Renouvellement

Concessionnaire

- Contrdles et tests de sécurité réglementaires

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

ODWpULHO GH WpOpDODUPH GH WpOpVXUYHLOODQFH GH W-ntugidt] ¥ewW L R

préléevement et de mesure

- Mise a niveau

Concessionnaire

- Renouvellement

Concessionnaire

Matériel de traitement (y compris désinfection)

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Equipements de stockage de produits de traitement

- Réparation et entretien

Concessionnaire

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation Collectivité
Ouvrages de captage
- Inspection télévisée de tubes crépinés, drains et barbacanes Collectivité

- Nettoyage des tubes crépinés, drains de captage et barbacanes

Concessionnaire

- Renouvellement ou chemisage Collectivité

-7UDYDX[ GH UHPLVH HQ pWDW HW GH UHSULVH GYpWDQF Collectivité

- Mise en conformité avec réglementation Collectivité
GENIE CIVIL ET BATIMENTS

Ouvrages en béton ou en magonnerie

- Renouvellement Collectivité

-1IHWWR\DJH GHV FXYHV GH UpVHUYRLUYV GYfHDX SRWDEO

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQV ORFDOLVpPHV GH ILV YV dadHalimiGfp B/ QaF syviab

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQ GIpFODWYV G HaisgaMRit® del Sunpbr dBywa@@X W GH SH

Concessionnaire

- Etanchéité des cuves et de la couverture de réservoirs

Collectivité

- Etanchéité des cuves et de la couverture de résemairsrendus nécessaires par un défaut mar
DYpUp GTHQWUHWLHQ

Concessionnaire

- Peinture intérieupaelle que soit la surface

Concessionnaire

- Peinture extériestg une surface inférieure a 10 m2 par opération

Concessionnaire

-5HQRXYHOOHPHQW GHYV pTXLSHPHQWY VDQLWDLUHYVY OD

Concessionnaire
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

Ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, huisserie, vitrerie et mobilier

- Protection anticorrosion et peintures

Concessionnaire

- Renouvellement (hors cuve métalliques)

Concessionnaire

- Cuves métallique®nouvellement

Concessionnaire

- Renouvellemegdrdecorps sur une longueur inférieure ou égale a 20 mi

Concessionnaire

- Renouvellemeartillebotis sur une surface inférieure ou égale a 10 m2

Concessionnaire

- Mobilier renouvellement

Concessionnaire

Toiture, couverture, zinguerie

-5pSDUDWLRQV OR F D@2 pap buvra@eldt pi@aeG DQW SDV

Concessionnaire

- Nettoyage des mousses

Concessionnaire

- Renouvellement

Collectivité

AMENAGEMENTS EXTERIEURS

Réseaux divers

-eFODLUDJH H[WpULHXU GHV RXY tgfbavelentéeWw GHV VLWHV H

Concessionnaire

- Réseaux enterréenouvellement

Collectivité

Clotures et portails

- Entretien et remplacement ponctuel (inférieur ou égal & 6 métres) des clétures

Concessionnaire

- Renouvellement des clotures

Collectivité

- Réparation et peintures des portails

Concessionnaire

- Renouvellement des portails

Collectivité

Espaces verts

-(QWUHWLHQ GHV JDJRQV HW DUEXVWHY j OfLQWpULHXU
des ouvrages

Concessionnaire

- Entretien non chimique des espaces fleuris

Concessionnaire

- Arrosage des espaces fleuris, du gazon, des espaces enherbés, des arbustes et des haig
VI\VWgPH GIDUURVDJH

Concessionnaire

- Désherbage non chimique des allées

Concessionnaire

-5HPSODFHPHQW LVROp GIDUEXVWHY HW GH KDLHV VXU

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQ GHV VA\VWqQPHV GIDUURVDJH

Concessionnaire

- Entretien des espaces sablés par désherbage non chimique

Concessionnaire

- Plantations Collectivité
\Voies de circulation interne
- Réfection générale Collectivité

- Réfection localisée de voiries dans le périmétre des ouvrages sur une surface inférieure a 10

Concessionnaire

- Réfection localisée de voiries hors du périmétre des ouvrages sur une surface inférieure a 4 1

Concessionnaire

- Réfectiorendue nécessasngite doute interventicralisé par le Concessionnaaas limite de surface

Concessionnaire

- Modification d'emprise

Collectivité
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Les cas non prévus dans le tableau sont réglés suivant les clauses du présent contrat.

PLANPREVISIONNBIEE GROS ENTRETIEN ET DE RENOUVELLEMENT
Les travaux de gros entretien et renouvellement (GER) des ouvrages sont a la charge du Concessionnaire.

8Q SODQ SUpYLVLRQQHO GX PRQWDQW GHV WUDYDX[ GH *(5 HVW |
Sur la base de ce plan prévisionnel, le Concessionnaire étatliudgmeeersois du présent contrat un
plan pour toute la durée du contrat.

La Collectivitéators troimois pour examiner le plan pluriannuel prévisionnel. Elle émet un avis dont tiendra corr
le Concessionnafs@ mois avant la fin du contrat, le Concessionnaire présente pour validation par la Collectivit
WUDYDX[ GH *(5 H[pFXWpV DX WLWUH GX SODQ HW FHX[ HIIHFWL
récapitule et présente les élémentsgjteshr@Enouvelés par le Concessionnaire et les colts définitifs correspondant:

Le plan prévisionnel sera examiné chaque année et réactualisé tous les 3 ans suite a la concertation avec le ¢
pilotage.

Les opérationsentionnées dans le plan sont chiffiédereant exclusivement les frais de fourniture, pose et mise
enservicdkeslUDLVY GIpWXGH HW GTHQNR@WHB p®XWE X BRRBE XY \GIR@\Q DH

SUIVI DES OBLIGATIONS DE GROS ENTRETIEN ET DE RENOUVELLEMENT

Les obligations du Concessionnaire en mali€f&kdé HQWUHWLHQ HW UHQRXYHOOHPHQV
un compte de GER selon les modalités dépits ci

/ID &ROOHFWLYLWp LPSRVH GfrWUH SUpYHQXH GH WRXWH RSpUDW
laUpDOLVDWLRQ GH OfLQWHUYHQWLRQ VXU VLWH 3RXU WRXWH R.
&ROOHFWLYLWp LPSRVH G{rWUH SUpYHQXH OH SOXV YLWH SRVVL
réalisée sur site.

3RXU WRXW OH GpURXOH P H Q&wm@téstiee@oiteoparatiod €dir Uncpd@pemerfi Xowihgorlt V |
au plan prévisionest prise en charge sur la garantie de bon fonctionnement.

Toute opération non prévue sur un équipement insgiiéaisiplampeut étre affectéecaumpten contrepartie

GH OD VXSSUHVVLRQ GTXQH RX S O XhsioXnpburDsgldlés e\CoRcegslomilifé R Q V
assume prendre un risque. Si une opération annulée selon cette procédure devient & nouveau nétessaire, alor
QITHVW S DV comobehhild Est\ppidd €D Xharge sur la garantie de bon fonctionnement.

Ce compte, qui retrg@ année du contles engagements provisionnés et les dépenses réalisées par le
Concessionnaire, fera figurer :

x En recettedes dotations afférentes aux travaux de GER identifiés dans le plan @évisionmat) et
pJDOHV DX[ GRWDWLRQV SUpYXHY GDQV OH FRPSWH GTH[SOR

x En dépensesle décompte des dépenses effectuées au titre du renouvellement et gros entretien.
récapitulatif sera présenté dans le eonip@ G X DQQXHO GX &RQFHVVLRQQDLUH
factures afférentes seront tenues a disposition.

Les opératioemngagées seront valorisées aux montants forfaitaires ineguiendarévisionnel, dans le respect
des regles suivantes :
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x dans leas d ¥ @gpense réelle supérieuréogfaiprévidans le plan : le dépassement est a la charge
intégrale du Concessionnaire,

X dans leas d Edgpense réelle inférieuréoafaiprévidans le plan : la différence non dépensée reste au
crédit du Concessionnaire.

Le compte et son solde sont suivis dans un tableau ayantdaskou®e gui sera joint au rapport annuel du
Concessionnaire

I fTHQVHPEOH GHV GRQQpHVY GH FH WDEGHD RRHMW. FOLRH/QXTDA® LE p | ERAD T
&HWWH DFWXDOLVDWLRQ VIDSSOLTXH DX[ GRWDWLRQV DQQXHOOF

$ OD ILQ GH FKDTXH DQQpH OH VROGH GX FRP.SOACHMBligue gz leWUH
montant des dépenses réellement engagées dans une année N devra étre le plus proche possible du mont
GpSHQVHYV TXL DYDLHQW-HQYLVDJpHYV HQ ILQ GYDQQpH 1

&H VROGH HVW GpWHUPLQpP SRXU OTDQQpH 1 SDU OD GLIIpUHQFH F
N et le total A du tableaG¢iVVXV ,0 VHUD FDOFXOp DX SOXV WDUG OH MD G

A la fin de chaque anisék solde du compte est :
X SRVLWLI DORUV OHV VRPPHV QRQ GpSHQVpHVY GDQV OfDQQp
contrat,

X QpJDWLI DORUV LO UHVWH HQ WRWDOLWp j OD FKDUJH GX &
formulées par la Collectivité et diment justifiées pour les besoins du service. Dans ce dernier cas, il sel
remboursé par la Collectivi@agessionnaire dans les 3 premiers mois de la nouvelle année considérée

A la fin du contrsit)e solde du compte est :
X positif, alors cetilisera restitué en totalité a la Collectivité,

X QpJDWLI LO UHVWHUD HQ WRWDOLWpP j OD FKDUJH GX &RQI
formulées par la Collectivité et ddment justifiées pour les besoins du service. Dans ce dernier cas, il sel
remboursé par la Collectivité ae€3imanaire dans les 6 mois suivant la fin du contrat.

/IH &RQFHVVLRQQDLUH VfHQJDJH j IRXUQLU j OD &ROOHFWLYLWp H
HW ILQDQFLHUV UHODWLIV j OD SURJUDPPDWLRQ OD FRQWUDF\
exécutées par ses soi®. SUpVHQWH OHV FREWYV UpHOV VXU IDFWXUH HW SD

,O FRQVHUYH GDQV OHV DUFKLYHVY GX VHUYLFH VXU OD GXUpH GX
de controble.

La non communication par le Concessionnaire dans les délais prescrits des documents mentionnés au préser
FRQVWLWXH XQH IDXWH FRQWUDFWXHOOH VRXPLVH j OTDSSOLFD

/IH FRPSWH GH *(5 SRXUUD IDLUH OTREMHW GTXQ UpH[DPHQ ORUYV
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19.4. FOND DE TRAVAGANALISATIONS

Sans objet.

19.5. FOND DE TRAVAUX BRANCHEMENTS

(Q YXH GY{DVVXUHU OD SUpVHUYDWLRQ GX SDWULPRLQH FRQVWL\
performances du service eau potable, la Collectivité charge le Concessionnaire de réaliser a ses frais un pro
de travaux de renouvellement patrimonial des branchements eau potable.

Ce fond doit servir en priorité pour le renouvellement de branchements plomb ou inadaptés (justifiés). En cas
XWLOLVDWLRQ GH OD WRWDOLWpPp GX IRQG OH &RQFHVVLRQQDLUF

Chaqudranchement existembisi par le Concessionmeatreenouvelé sur la longueur située en aval du nouveau
FRPSWHXU HW OD IRXLOOH HVW UHPLVH HQ pWDW j OTLGHQWLT
photographique contradictoirementzign¢ F OdvBritcRED @ ges travaux.

Le nouveau compteur est posé dans un regard adapté en limite de propriété, du cété du domaine privé.

Le Concessionnaivef H Q X&alldéchaque année le renouvellemeénbaamchements sur le périmétre 1, de 6
branchements sur le périmétre 2 et de 30 branchements sur ld@ahétneds standards en moyenne, soit
20 branchements sur le périmeétre 1, 27 branchements sur périmeétre 2 et de 135 sialechénmaptses8r

la durée du contrat.

Les renouvellements de branchements nédassihdatiopréalablele la Collectivité et le Concessionnaire
établiraXx Q UHJLVWUH GHVY EUDQFKHPHQWY UHQRXYHOpPV TXTLO WLHQ
branchement, sa longueur et son diamétre.

Les charges correspondantes a ces renouvellements sont affectéespéaifigoemitielé &ond de travaux
branchementsmis en place par Concessionnaire dans sa compt&slitomptest alimentd hauteur de
99946,54Y, +7 SDU DQ HQ YDOHXU

1RWH | Of{DWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

/ID &8ROOHFWLYLWp ODLVVH FKDTXH FDQGLGDW GplILQLU OfHQYHOF
branchements. Les hypothéses retenues seront détaillées dans un paragraphe spécifigue de la note
PPWKRGRORJLTXH UHPLVH GDQV OfRIIUH

/H &RQFHVVLRQQDLUH V{HQJD Jg2hradghen@nty stitha Quréeldd CoRbéty tHEme $il Ié H ¢
codt réel est supérieur a la dotation totale du ces#necdedvs + 7

A la fin du contrat, si le nombre total de branchements renouvelés &8Ritd&Tiencessionnaire restituera a
la Collectivité un montant égal au nombre de branchements non renouvelés, multipli€ par le montant unit
branchement, s»98,66v4 +7 Y D3pH XU

Afin de conserver un taux de renouvellement stable, le Concessionndbnaatisentents standards par an
GDQV XQ GpODL DX SOXV SURFKH GH PRLVY 7RXWHIRLY DILQ GH
Concessionnaire conviennent de la nécessité de prévoir une certaine flexibilité dan<és réfaliigationsde

de renouvellements de branchements.

Ainsi, un minimum7@&dranchements standards renouvelés annuellement sera exigé.

6L HQ ILQ GIX@Q PV VOHDQ GDUG SUpYXHV QTRQW SDV pWp UpDOL\
OD GLIIpUHQFH GDQV OHV PRLV SUHPLHUV PRLV GH OYDQQpH 1
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Dans le cas contraire o0 le nombre de branchements standard renouvelés sur une année vighdeait a dépass
solde excédentaire pouV¥dUH UHSRUWpP VXU OfDQQpH VXLYDQWH GH PDQLqUF

$ILQ GH WHQLU FRPSWH GH OYLPSDFW GHV VXUFR€WV SRXU OH &
longueur serait-&dHOj GHV VWDQGDUGYV GH FKLIIUDJH LO HVW FRQYHQX
10 (dixjnetres.

7TRXW EUDQFKHPHQW UHQRXYHO p 1G {iX)Qdtte SeR@dnsitiexéltom@e pihkLudidd U H F
dans le décompte annuel. Dans ce cas, le Concessionnaire informe la Collectivité de la localisation du branch
peut réaliser les travapressalidatioparla Collectivité.

Pour tout branchement a renouveler de plugidgmetres, le Concessionnaire présente a la Collectivité les
éléments techniques et financiers pour permettre de juger du mode de prise en charge des travaux. Cette ana
faite au cas par cas.

Alternativement, la Collectivité et le Concessionnaire peuvent convenir de réaliser les renouvellemer
branchements non standard sur la base de devis établis selon le Bordereau des Prix du contrat et validés
Collectivité.

19.6. RENFORCEMENTS ET EXTENSIONS

5HQIRUFHPHQW HW H[WICQl&ciRE® j O-LQLWLDWLYH GH OD

LaCollectivikd VW ODVWUH GT12XYUDJH SRXU WRXV OHV WUDYDX[ GH UHC
de nouvelles canalisations et de nouveaux ouvrages, et entrainant un accroissement du patrimoine.

LeConcessionnaitlé VW F R Q V X-prijep d&sXravaOxeDeXdou@eyy notamment lorsque les travaux nécessiten
gue des précautions particuliéres soient prises au raccordement des ouvrages en service.

Dans la procédure de dévolution des travaangdesionnaipeut étre admis a soumissionner comme toute
entreprise sauf sCallectivit® XL D FRQILp OD PDVWULVH GY°XYUH GHV RXYUDJI

4XHOOH TXH VRLW OfTHQWUH S U L dpdrafidhdix Uakpdideteétusdm Déaliséasht) OHV W
O 1 H Q \dadsHesdddire/ ¢t marché de trdva@oncessionnaire ser* HUWL SDU OfHQWWYHSULV
ouvrableavant la date souhaitée de raccorg@ue®XL SHUPHWWUH GYfDVVLVWHU DX[ RS
désire

La mise en service des ouvrages est assur€@pegdsionnaaeses frais.

Au titre du conseil &tdlectivitde Concessionnaire est tenu de participer gracieusement a toute réunion de chant
pour laquelle il aura été convoquéGuieletivité

(IWHQVLRQ j O-LQLWLDWLYH G-DPpQDJHXUV SULYpV

Dans les six premiers mois du contrat, le Concessionnaire établira des documents de référence sur la bonne cc
des réseaux et des ouvrages. Ces documerftss validés par la Collecivitint vocation a étre diffusé aux
DPpQDJHXUV SULYpV VRXV OD IRUPH GTXQ FDKLHU GHV FKDUJHV j

/IRUVTXH OHV LQVWDOODWLRQV VXVFHSWLEOHV GIrWUH LQWpJUp!
privés, laCollectivitééservera les droits de contrél€ahecessionnai@évu dans le présent comtaat
O 1L QW Hédempentiihk tbhiclues avec les amén@getoaventiansonttabks par le Concessionnaire
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Le Concessionnaiaseune mission de surveillance et de contréle de la conformité des travaux. Cette mission ¢
confirmée par une convention établie directemer@@ntessonnaitt W OIDPpQDJIJHXU XQH FRSI
a laCollectivité

/IRUV GH OTLQWpJUDWLRQ HIIHFWLYH GDQV OH GRPDLQH GpOpJXp
VRLW DQWpPULHXUHPHQW | O 9 H Qandgssiorh&ie ¥ IEHXYHIXOU CETL GYWhh @ WOQ WU
incorporer et sera appelé a donner son avis sur leur état.

/H FRQWU{OH SUpDODEOH j OTLQW pJU D WLRHD X BRV¢DAOGERMR2MQ H D |
XQH UHFKHUFKH GH IXLWH HW XQ FRQWU{OH GH OD TXDOLWp GYTHEL
VD TXDOLWp EDFWpPULRORJLTXH j OD FKDUJH GH OJDPpQDJHXU Sl

Lescontroles et I8 UDYD X[ pYHQWXHOV GH PLVH HQ FRQIRUPLWp VHURQW
UpDOLVpYV DYDQW OYLQFRUSRUDWLRQ GpILQLWLYH

19.7. BRANCHEMENNEUFS

/IH @RQFHVVLRQQDLUH D OTH[FOXVLYLWp GH OD UpDQilte/DWLRQ G
GHPDQGH GT1XQ DERQQp RX GH UHQRXYHODRHRHRRGG B LBAUDWQ BKHP K
du présent contrat.

Les travaux de création, de déplacement ou de modification des branchements réalisés par le Concessionns
rémunérés selon les conditions du bordereau des prix annexé au présent contrat. Les nouveaux brancheme
alors intégrés dans les bietes Gellectivité.

Les opérations seront réalisées a partir des bordereaux de prix annexés au présent contrat, en valorisant exclu:
OHV IUDLV GH IRXUQLWXUH SRVH HW PLVH HQ VHUYLFH KRUV IU
inclus dans la rénération du Concessionnaire.

/HV IlUDLVY GH SUHPLHU pWDEOLVVHPHQW GH FHV EUDQFKHPHQWYV |
ou du propriétaire sont a la charge du demandeur et payésspaCoeltgssionnaire.

Quand le Concessionnaire doit intervenir en domaine privé, il réalise un état des lieux contradictoire en prés
propriétaire ou du locataire avant tout début d'intervention.

Pour les branchements neufs, les compteurs sont fournis et posés par le Concessionnaire aux frais des abol
font partie intégrante de la concession.

Le Concessionnaire signale a la Collectivité les noms des propriétaires dont les habitations ne pourraient étre r;
DX UpVHDX GfHDX SRWDEOH SRXU GHV UDLVRQV WHFKQLTXHYV

/IH @&RQFHVVLRQQDLUH VIHQJDJH DYDQW TXH VRLHQW H[pFXWpV (
intérieures satisfont aux conditions définies par le reglement de service. Il peut demander toute modification
j UHQGUH. R LFERWROPBWFH UgJOHPHQW HW VXUVRLU DX UDFFRUC
intérieure. La coatretVLWH pYHQWXHOOH VHUD V\VWpPDWLTXHPHQW j OD
Concessionnaire devra aboutir a la déliduacertificat de conformité du branchement, qui conditionne selon les
dispositions du réglement du service, la mise en service du branchement.

/ID SDUWLH GHV EUDQFKHPHQWY VLWXpH VRXV YRLH SXEOLTXH HW
FRQFHVVLRQ /YHQWUHWLHQ HW OH UHPSODFHPHQW pYHQWXHO V|

La partie de branchement située aprés le regard compteur et sous propriété privée et le reste des insta
intérieures sont établies et entretenues par les soins et aux frais des propriétaires ou usagers.
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19.8. TRAVAUX CONCESSIFS

Sans objet.

19.9. DROIT DE CONTROLE@RNCESSIONNAIRE

/IH @&RQFHVVLRQQDLUH GLVSRVH GT1XQ GURLW -fémeFdRapdéd. \T¢ @ndit V X U
FRPSRUWH OD FRPPXQLFDWLRQ GHY SURMHWY GYH[pFXW&RQ VXU
ses éventuelles préconisatians un délai maximuregggours suivant la réception des informations concernant

le projet.

LeConcessionnai2XUD OH GURLW GH VXLYUH OfH[pFXWLRQ GHV WUDYDX|
$X FDV R LO FRQVWDWHUDLW TXHOTXH RPLVVLRQ RX PDOIDORQ
service, il pourra le signale€Callactivitgar écrit, dans un délai de huit jours.

LeConcessionnafiera invité a assister aux réceptions et autorisé a présenter ses observations qui seront consig
au procesgerbal.) DXWH G DY RCdlectiitd/HVOPRIQOUW DWDWLRQV GTRPLVVLRQ |
FKDQWLHU RX GYDYRLU SUpVHQW pCdritassiRrinafid pouakefLRe) de i@dewwiY G H
OfH[SORLWDWLRQ GHV RXYUDJHV H[pFXWpV

Aprés réception des trava@qllactivikemettra les installationS@ucessionnaif@ette remise des installations
sera constatée par un prgeésal signé des deux parties. Elle est accompagnée de |€oerwessiannaire
du dossier des ouvrages exécutés.

LeConcessionnamgant eu pleine connaissance despavj@ts, ayant pu donner un avis motivé et ayant pu en
VXLYUH OTH[pFXWLRQ QH SRXUUD j DXFXQ PRPHQW HQ LQYRTXHL
présenteconcessionToutefois, I€oncessionnaild VW DXWRULVp VRLW GLUHFWHPHQW
Collectivita exercer les recours ouverts acelvis des entrepreneurs et fournisseurs par la Iégislation en
vigueur.

19.10. INSTRUCTION DES DEMANDES DE PERMIS DE CONSTRUIRE

LeConcessionnaapportgratuitemensbn concours allectivitE RXU OTfpODERUDWLRQ OD Up)
GH VRQ GRFXPHQW GTXUEDQLVPH

Il assiste leservices instructepmiréess SHUPLY GH FRQVWUXLUH QRWDPPHQW SRXL
et la défense incendie.

Lorsque I€oncessionnaist sollicité pan service instructaursujetG 1 X3HPDQGH GIDXWRULVDWL
RX G{XQ FHUW,LlldésEtende fixuhieDeQd oé Bédasies un délai maximum de 15 jours tous les
éléments en sa possession permettant de répondre caarectieligetibns Iégales du code de 'urbanisme.

/IRUVTXTXQ SURMHW GH FRQVWUXFWLRQ RX GH ORWLVVHaRIHQW LP:¢
potableleConcessionnamgpondur les travaux a mettre en place, en propoSatieatieitén programme de
travaux, comportant une estimation sommaire des dépenses.

LaCollectiviF RQVHUYH OD PDVWULVH GHV GLVSRVLWLRQV UHODWLYH)
permis sollicitdse Concessionnairendra son avis dans un délai maximal de deux semaines, a compter de s:
sollicitation.
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LeConcessionnaizVVXPHUD OHV FRQVpTXHQFHY DGPLQLVWUDWLYHV MXL
desWUDYDX[ UHODWLIV D X hétigsdaiebd X|p satigfaBtidrydéObesbwvisG TH D X

19.11. CONTROLE DES TRAVAUX CONFIE®NUESSIONNAIRE

Pour les travaux confiés exclusivem@aoneaessionnaipar le présent contratCmcessionnaitient a la
disposition de@allectiviténsousdétail en quantité et en valeur.

Les travaux confiés @Goncessionnaiem application du contrat sont effectués conformément aux prescriptions
techniques applicables aux marchés publics.

Le Concessionnaisera responsable aupres des gestionnaires de voirie, pour les travaux de réfection de v
correspondants, lorsqu'il aura réalisé les travaux.

Les interventiosar les voiriete toute natyret les remises en état correspondants seront effectuées selon les
SUHVFULSWLRQV WHFKQLTXHYV GplILQLHYVY SDU OYDXWRULVDWLRQ (
GIXQH WHOOH DXWRULVDWLRQ LO tiudderom eVeaddéd ¥t reXplacosgduQle P E
grave 0/31.8A XV T X § D X qQ@elLc¥tté Defectibrplovisoire sera entretenueteguétdd réfection défimiti

sera réalisée sawsmoispar un enrélba chaud avec joints a émyskoepté pendant les périodes de fermeture
DQQXHOOH GHVY FHQWUDOHY GYHQUREpP R FH GpODL HVW SRUWp j

/ID &ROOHFWLYLWp LPSR\¢at dexXevétBrniehtide/s6LIREQifyDel(type BEXN lvé par exemple),
laremise en étawit exécutevec la méme techniqus H OTHOD/WWODRMWH GH O fhipdeRiep FRXC
pas créer de discontinuité esthétique

19.12. TRAVAUX DE MISE EN CONFORMITE

LeConcessionnaibtVW WHQX GfH[SORLWHU OHV RXYUDJHVY HW LQVWDOOTL
réglementation relatives aux conditions de travail des salariés.

LeConcessionnaitVW FKDUJp GfHIIHFWXHU OD YHLOOH UpJOHPHQWDLUH

4XDQG OHV LQVWDOODWLRQV QH VRQW SDV FRQIRUPHV DX[ UqJOH
reglements imposent des améliorations ou des modificatioessiennateit présenter aCallectivitélans

OHV PRLV PD[LPXP j FRPSWHRRQHRO L @&/k QRXL G H W H R @/ Gp-H GDQ QvR-
ou reglementaiten dossier de mise en conformité comprenant le descriptif des aménagepaunts Badadiser
installation, en faisant référenceegl@ments auxquels correspond la mise en conformité. Ce dossier compren
également une estimation sommaire des travaux.
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Chapitre 4. DISPOSITIONFENANCIERBESTFISCALES

Article 20CLAUSESINANCIERERELATIVESLAVENTE - ($ 8

20.1. ELEMENTS DU PRIX DEAU

LeSUL[ GH OfHDX YHQGXH FRPSUHQG

x Une pamevenant aboncessionnaterrespondant aux charges de fonctionnement du service définies par
le contrat

X Une pamevenant a {aollectivitgour financer les investisnts a sa charge

A ceprixs'ajoutent les taxes et redevances percues pour le comprasiees compétents et la TVA selon la
réglementation en vigueur ainsi que touted tagesances qui seraient instituées au profit d'organismes tiers et
auraient a étre facturé@esc le service de I'eau.

La part d€oncessionnaicemporte un abonnement (part fixe) et la consommation (part variable en fonction
volume consommeé).

Le montant et la définition de I[Eqettivitd/ RQW IL[pV SDU GpOLEpUDWLRQ GH OfDVV

20.2. TARIFS DE BASE DE LA PARTCONCESSIONNAIRE

La rémunération@ancessionnast la contrepartie des obligations mises a sa charge par le présent contrat.

6RXV UpVHUYH GH O DS S (LG PIMLRQEGHEAHLCuEesFDWdR (e 8é) p Y X H
I'applicatioredtarif de base suivantapplicabé&x partir du commencement du contrat et pendant toute sa durée

X Abonnement = Part fixe annuelle pour chaque point de consommation (abonnement) :

Dlargséfngu(r%%]r?pte Montanpart fixe¥s +3 DQ
15 27,44%T
20 33.65HT
25 51 AT
30 56,95U4T
70 85,02UIT
=0 140 T
60 204,247
30 271,650k
100 453,19HT
125 723,66 T
150 905, 94VKT

x Consommation = Part variable’gansomm#0,8025% + 7

Sont considérés comme des points de consommation :
- les habitations individuelles desservies par un compteuyr particulier
- IHV ORFDX[ QRQ GRPHVWLTXHV FRPPHUFLDX[ LQGXVWUL
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- les logements dans les habitations collettiuesnent si desservit par urceaystage géré
par leConcessionnafgiite a unieadividualisation des factures)

Le nombre deésobnsommeé correspondra au nombfeG§ MDX SRWDEOH UHOHYp DX FR

X Vente en gres

VEGSIVOM de . ,
072+0%$ VEGSIEP / EBE VEGBerrwiller VEGSoultz VEGLinthal
7TDULIV 9(* 0,404 0,7958 0,7958 0,7958 0,7958

1RWH | OIDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDWYV

/IHV FDQGLGDWY UHPHWWURQW j OfDSSXL GH OHXU RIIUH XQH QR\
de définir les montants de Vente En Grasanit.

Cette note présentera hotammiegthypothéses de co(ts liés

-j OD SURGXFWLRQ GH OfHDX YHQGXH
- OYHOQWUHWLHQ GHV UpVHUYRLUV VLWXpV VXU OH FKHPLQHPHQW
- OYHOQWUHWLHQ GHV UpVHDX[ XWLOLVpVY SRXU OH WUDQVSRUW G

20.3. MODALITES DE FACTURATION

La facturation est réalisée par le Concessionnaire.

/IH &«RQFHVVLRQQDLUH HVW WHQX GH SHUFHYRLU OHV GURLWYV H
GIfRUJDQLVPHV SXEOLFV

La période de consommation correspond a la période comprigamritnedelé 31 décembre.

$ OH[FHSWLRQ GH OD FRCoRces3iBnndrél proceaedatigdredaNdss cQnipteurs
semestriellemeRbur la commune de Soultzmatt, le Concessionnaire procéde a la reléve physique des comp
semestriellement.

Lescompteurs de la commune de Soultzmatt sont relevés phgsamensamestdd X VT Xj OD PLVH HQ
de la radiorelevauis radiorelev@mmestriellemenF RPSWHU GH OD PLVH HQ °XYUH GX VH

Le Concessionnaire enregistre ces informations dans une base de données de suivi partagée avec la Collecti
Il est facturé :

X EnavriGH O { Dl@@memént correspondareanier semestre de consomn@tidnO TR pH 1
que le consommatioréellesiu second semestteH O NLQQpH

x En octobr&s H O T DIQig@ipnegmeént correspondant au second semestre de consommatibh de I'année
en coursainsgue legonsommationgelleslupremiesemestre de I'aniéen cours

Les conditions et modalités d'application du paiement fractionné des factures sontenéglisdentddas
servicelLes modalités de traitement du contentieux de la facturation sont détdemégémaataaservice
annexé au présent contrat.

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV ‘
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Les dispositons i OTDOLQpD SUpFpGHQW GRLYHQW rWUH LQWpJU}JHV GD

Les procédures de recouvrement des impayés sont a la charge du Concessionnaire.

La Collectivité peut étre amenée a participer a la gestion des impayés dans la limite de participation a des réu
conciliation avec les services sociaux.

20.4. MODALITES ENDEXATION DU TARIF DE BASE

la QRWH GH FDOFXO GHV SU Estrés¢/a0anOle DiRW IS REKUHOG B QI @ pH 1 |
pour analyse et validation.

ORGDOLWp @edtapifSea] Potabi® Q

Les tarifs vis§s O 1 DUWHBP@®BW OJREMHW GIXQH LQGH[DWLRQ: DQQXHOOH
Ki=aA/Ao b x 01076428510764285 +c x (ICHTE/ICHTEO) +d X (FSD2/FSD20kx (TP1HTP16)

Avec
X

X

A:YROXPH GITHDX DFKHWp HQehWlRV j GHV VHUYLFHV H[WpULHX

010764285 : Electricité tarif bleu professionnel option heurdsdicesses prix & la production base
100 #2021 publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment

ICHTE: indice de codt horaire du travail, dans les domaines de I'eau, de l'assainissement, des déchets
la dépollution (base 100 décembre 2008), publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment

FSD2 indice frais et services divaeredéle de référence n°2 (base 100 en juillet 2004), publié par le
Moniteur des travaux publics et du hatiment

TP10: Canalisation, assainissement et adduction d'eau avec fourniture dentgsiaxigpate 100
en 2010), publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment.

Valeur des indices

1RWH | OfDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Les coefficients a, b et ¢ sont a proposer paaiedidas, tels que
X atb+c+d+e=1
X Les coefficients sont directement représentatifs de la structure réelle des charges du ser

Les candidatfournont O fp Y ROXW LRIR KPWHKRV¥ISHWENWY GHUQLQgUHYV
propose.

/HV
GIH[SORLWDW btRPosSSierm¥ tovisuRafaD EeS entreprises.

IRUPXOHV GILQGH[DWLRQ GHYURQW ILJXMSHIQ HEDBIate
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Pour application a particdMD QYLHU GH OTDQQpH 1 OD YDOHXU GHV LQGLFHYV
résultant de la moyedne 12 (douze) derniéres valeurs connues et définitives sildeissiar dies travaux
publics et du batiméta date de rédaction de la note de calcul considérée.

$ OTH[FHSWLR @Q»Ganht BabvaldniPde \Wefdidneprepbsée par le candildastvaleurs initiales des
parametres sooalculéede la méme fagon en considérant la midgerilgdouze) derniéres valeurs connues et
définitives sur le sitevtiniteur des travaux publics et du bgti@edt GDWH GH fiddePLVH GH OfYRIII

Période de référence poui
définition de la valeur
Aot 2025 (n.b: valeur n
G-DFWXDOLVDW
A 115824 compte seulement apres y
DQQpH G-H[HUF
complet, soit année 2027

Indices Valeurs

010764285 127,21 septembre 202400t 2025
ICHTE 136,5 juillet 2024juin 2025
FSD2 166,79 septembre 202400t 2025
TP10f 129,85 septembre 202400t 2025

Les tarifs ainsi indexés sont arroptdisxaécimalepour I'abonnement equatredécimalepour la partie

proportionnelle.
Le tarif de base est appliqué sans indexadtigmesurer semestieeconsommation.

Avantle PDL GH O1DQQRK HPIEWHOH KContdSoQnaitn@et laCollectivities tarifs
révisés avec le détail du calcul de la formule de variation, le calcul du coefficient applicable au bordereau des
gue celui des tarifs annexes.

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH EDVH GY1XQ LQGLFH GH OD IRUPXOH G
la double fraction appliqué sur les valeurs au dernier mois de publication commune.

'DQV OH FDV Re O1XQ GHV SDUDPgWUHYV GplILQLY FHVVHUDLW GTfrW
un ou des parametres équivalent$idquiD LHQW O R E M H Wars §cX@3épé eegtiod GH OHWWU

20.5. PARTCOLLECTIVITE

Le Concessionnagera tenu de percevoir gratuitement pour le confpatletdivitéupres des abonnés une

surtaxe dénommeépattCollectivité VIDMRXWDQW DX SUL[ FRQVWLWXDQ®tVD UpP
fixépar délibération d€@lectivitgui lecommuniqueaaConcessionnapar message électronique avec accuse

de réception XQ PRLY DYDQW OD GDWH SUpYXH SRXU OQontEsBitmingweD WL R Q
celuici reconduira le montant fixé lors de la précédente facturation et sera amené, le cas échéant, a effectuer u
de facturation sur la suivante.

Cette surtaxe compartere part fixe @be part variable.
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Les redevances percues faollactivitgui constituent la contrepartie de la mise a disposition des installations son
VRXPLVHV j OD 79%$ DX WDX[ GH GURLWARRWRXQ0YOMYZD1B3EBALEY'WLFOH
Ce service doit donner lieu & une facturation de la BvtAddddzofiectivitdélégante.

La taxe ainsi collectée et facturéeQuldetivitéera alors déductible dans les conditions de droit commun par le
Concessionna{€Gl, article 271).

Ainsi, conformément a l'avis du comptable public de la Collectivité, cette derniere donne mandat exprés et sf
Concessionnaire de procéder au hom et pour son compte, sur toute la durée du présent contrat, a la
recouvrement et au reversedeelat part Collectivité ou surtaxe. Les opérations de perception et de reverseme
sont exécutées selon le dispositif décrit au présent contrat

Autofacturation d@oncessionnaire

LeConcessionnai®tURFpGHUD DX SDLHPHQW GHV UHGHYDQFHV VXUWD[HV
Collectivittonformément aux articles-2802 du CGI.

LaCollectividonne mandat @oncessionnai@fpPHWWUH PDWpULHOOHPHQW HQ VRQ Q
initiales et les éventuelles factures rectificatives liées aux redevances/surtaxes qui lui seront versées
Concessionnaitans le cadre du présent contrat.

Les factures émises p&dacessionnatemporteront la mention selon laquelle elles sont matériellement émises
par le&Concessionnaaa nom et pour le compte GellactivitéA cet effet la mention AUTOFACTURATION y sera
apposeée.

Le produit de la p@dllectivitéera versé par@ncessionna@elaCollectivitdans les conditions prévues ci
dessous

X Pour la facturation établiavein
o Auplustard®juillet VXU OD EDVH GYXQ DFRPSWH pJDO j GHYV
0 Au plus tard 3 octobresolde sur la base des sommes encaissées.

X Pour la facturation établiectwbre

0 Au plus tard BljanvierGH OfDQQ/PHJ 1OD EDVH GTXQ DFRPSWH pJD
facturés,

0 Au plus tard 28févrierG H O NDXdllp kur la base des sommes encaissées.

&KDTXH YHUVHPHQW VHUD SUpFpGp G CHlettiRte @G X Q M RDKRMWHRM XY
donnant :

x /HPRQWDQW HW OYDVVLHWWH GHV IDFWXUHV pPLVHV SRXU F

x le détail des montants encaissés reverses, en distinguant abonnement et part proportionnelle, ain:
FKDTXH SpULRGH GYDERQQHPHQW RX GH FRQVRPPDWLRQ

Cette note sera adressée par courrier électrorglieciilaté

/I YDEVHQFH GH SDLHPHQW GDQV OHV GpODLV LPSDUWLYVY HQWUDvV
GILQWpUrwY GH UHWDUG DX WDX[ GTILQWpUrW OpJDO PDMRUp GH
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(Q ILQ GH FRQWUDW O YL Q W@ahtebsivhnaberaa ¢vetsé&e h@abextlyidw/plGsHaddb XV S D
WURLV PRLV DSUqV OfpFKpDQFH GX FRQWUDW \ FRPSULV OHV FD\

LaCollectivitaura le droit de controler le produit de la surtaxe et les délais de reversement en se faisant prés
toute piece comptable dans les bure@araissionnaire

LaCollectivitgui réalise les opérations faisant I'objet du mandat de facturation est seule responsable de ses oblic
en matiére de facturation, ainsi que de la déclaration et du paiement de la TVA auprés des autorités f
compétentes.

LaCollectivit?engage expressément :
X a réclamer immédiatement le double de la facture si cette derniere ne lui est pas parvenue,

X & communiquer @ancessionnair@ la demande de ce dernier, la liste compléte des informations en sa
possession devant figurer sur les factures exigées par la réglementation fiscale et économique et nota
a fournir aConcessionnaie numéro de TVA intracommunautaire qui lui a été délivré par les service:
fiscaux lors de son identification & la TVA.

X et a signaler toute modification dans les mentions concernant son identification.

LeConcessionnas'®blige a utiliser une séquence de facturation chronologique et continue distincte pour chact
ses délégants pour la facturation faite pour son compte propre. En conséquence, les factures émises porteront
spécifique suivi d'une numérotatinue

LeConcessionnaimespectera les dispositions |égales et réglementaires définies par le Code Général des Impd
par la réglementation économique (article ét 4divants du Code de Commerce).

Il s'engage a supporter les conséquences financiérespiechde cette réglementation qui pourraient étre mises

a la charge du délégant par I'administration fiscale. Sa responsabilité ne pourrait, en revanche, étre recherch
I'nypothése d'unenemunication incompléte ou inexacte par le mandant des éléments permettant I'établissemen
factures.

20.6. SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE

Conformémenu dcret n° 201078 du 24 septembre 2012 relatif a la facturation en cas de fuites sur les
canalisations d'eau potable aprés coetjteOr{ D | 2¥241R~Odd Code Général GedlectivitgeTerritoriales,
OfH[SORLWDQW GX VHUYLFH GTHDX SRWDEOH HVW WHQX GYLQIR
DQRUPDOH GX YROXPH GIfHDX FRQVRPPp SDU OfRFFXSDQW GfXQ C
canaW DWLRQ 6HXOV OHV COcBrré3 Edr cay ddpdsitiolDré&glerRe@taVeR.QW FR Q

/ID &ROOHFWLYLWpP LPSRVH TXYfHQ FDV GH GpWHFWLRQ GTXQH W
Concessionnaire dés que possible par téléphone etCQurkdDV GTLPSRVVLELO LMWwriedH FRQ\
seraenvoyé dans les 48h.

L'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la consom
moyenne :

x s'il présente au service d'eau potable, dans le délai d'un mois & compter de l'information prévue au p
DOLQpD GX SUpVHQW -124 duLCGGT HIn® ftiesdafibh E'Ond ehtreprise de plomberie
indiquant qu'il a fait procéder a latiépadl’'une fuite sur ses canalisations ;

X si cette augmentation n'est pas imputable a un défaut de fonctionnement du compteur ;
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X j] GpIDXW GH O LQIRUPDWLRQ PHQWLRQQpPpH DX1&uWdEaddU DOL
Général desollectivigTerritoriales.

/ID FRQVRPPDWLRQ FRQFHUQpH HVW FHOOH GH OD SpULRGH j OfLV
OfDERQQp

Audela de cette date, toute consommation sera facturée en intégralité aux tarifs habituels.

/ID UHPLVH VIDSSOLTXH DX[ DERQQpV HQ FDV GH IXLWH VXU OHXU
des recherches effectuées pour détecter les défauts de leurs installations et des réparations effectuées.

Lorsque I&ollectivittHVWLPH TXTXQH VXUFRQVRPPDWLRQ OLpH j XQH IXL\
particulier, @ollectivitét leConcessionnase rapprochent pour étudier une remise afin de rendre compatible le
montant a payer avec les ressources du client.

Article 21AUTREELAUSESINANCIERES

21.1. BORDEREAU DE PRIX

Lebordereau des prix annexé au présent cofuuahigsour mémoire sur la durée du contrat.

Les prix soappligugpar le Concessionnama&uement pour les travaux exclrgifss aGoncessionnadans
OH FDGUH GX FRQWUDW RX SRXU OfpWDEOLVYV HRHIEWted/Ent®BrisY LV H
ou travaux a conduire sur le périmeétre du contrat exclusivement

21.2. REVISION DES TARIFS

/IHV WDULIV YLVpVY DX SUpFpGHQW DUWLFOH IHURQW OYfREMHW G¥Y.
Ko=1

1RWH | OIDWWHOWLRQ GHV FDQGLGDWYV

Cette formule est laissée a la ldperéciation des candidatsais doit obligatoirement
X Se référer a des indices significatifs régulierement publiés et indépendants du;candidat
x Etre directement représentative de la structure réelle des charges du service délégué.

'H SOXV OHV FDQGLGDWY SUpFLVHURQW OD GHUQLqUH YI
GH OTRIIUH LOV IRXUQLURQW pJDOHPHQW SRXU FKDFXQ
FRHIILFLHQW GYLQGH[DWLRQ SURSRVp

la QRWH GH FDOFXO GHV SU kgtrénfise/avanOl¢ DRV IS REKUHOG B QI Q@ pH 1 |
pour analyse et validation.

Pour application a particdW D QYLHU GH OYDQQpH 1 OD YDOHXU GHV LQGLFHYV
résultant de raoyenneles 12 (douzdgrniéres valeurs connues et définitives sur IBlsitgedu des travaux
publics et du batimété date de rédaction de la note de calcul considérée.
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Calculées de la méme facon en consid@@yenades 12 (douze) dernieres valeurs connues et définitives sur le
site dMoniteur des travaux publics et du bti®edt GDWH G H d vaRlrVhidale des@araéneétces esO

Indice | Valeur Descriptif de l'indice Identifiant

$YDQW OH Q R Y HIR [ECbRCeCsidnmaifzlr it Q@ pEoll€gtivities tarifs révisés avec le détail du
calcul de la formule de variation, le calcul du coefficient applicable au bordereau des prix ainsi que celui de
annexes.

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH EDVH GT1XQ LQGLFH GH OD IRUPXOH G
la double fraction appliqué sur les valeurs au dernier mois de publication commune.

'‘DQV OH FDV Re O1XQ GHV SDUDPgWUHYV GplILQLYVY FHVVHUDLW GTrW
XQ RX GHV SDUDPgQWUHYV pTXLYDOHQWY TXL IHUDLHQW OfREMHW (

21.3. LIAISON AVEC LE SERVICE ASSAINISSEMENT

/H VHUYLFH G{DVV D leQérinties® &M eff R@e(ar RV allectivitd) O
/H WDULI GH FH VHUYLFH GYDVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI HVW Gy

Sur la durée du contetCobncessionnaire assuffadturation, la mise en recouvrement et la perception de la
redevance d'assainisserm@idctifpart fixe et part variablgyres des abonnés

/IH &RQFHVVLRQQDLUH HITHFWXH OHV UHYHUVHPHQWY j OD &ROOH

Le Concessionnaire est réputé avoir intégré les charges afférentes et ne percevra pas de rémunération complé
pour ces prestations.

Article 22REGIMEISCAIETAUTREREDEVANCES

22.1. IMPOTS

Tous les impdts ou taxes établis par I'Etat et ses établissements Quildictyigeterritoriales et les
établissements publics de coopération, y compris les impéts relatifs aux immeubles du Service, sont a la ch
Concessionnagisgecompri® fLPS{W IRQFLHU

22.2. ASSUJETTISSEMENT ATMA

Il est convenu que&lallectivit@ui alors met & disposition ses installations a titre onéreux, exerce une activité taxa
alaTVA.

Conformément au décret-2063 du 24 décembre 200EURJHDQW OTDUWLFOH GH OfDC
Impots, I€ollectivit&cupére directement la TVA déductible sur ses investissements et sur les frais de fonctionne
TXY{HOOH D HQJDJpV GDQV OH FDGUH GH OD GpOpJDWLRQ GX VHUY
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6L | OYH[SLUD wdnéegsiddnaebtRIQaNELADeVErs€ Bl Trésor Public une partie de la TVA récupérée
par laCollectivitéeDX WLWUH GYLPPRELOLVDWLRQV IDLVDQW SDUWLH G>
Concessionnai@HV VRPPHVY FRUUHVSRQGDQWHY GDQV XQ GpODL GH WUF
indiguant notamment la date de réalisation de chacune des immobilisations concernées, le montant de
récupérée pardallectivitét la date de versement de cette TVA.

En cas de retard de remboursement, les sommes dues portent intérét au taux légal majoré de 2 points.

22.3. REDEVANCE OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC

En contrepartie de la mise a disposition des infrastructures et des ouvrages du service, le Concessionnaire es
YHUVHU j OD &ROOHFWLYLWp XQH UHGHYDQFH GfRFFXSDWLRQ GX

/IH PRQWDQW GH OD UHGHYDQFH GXH SDU OH &RQFHVVLRQQDLUH j
public par les ouvrages de la délégationaestifieédes résedhrrs branchemerds % poer 207,48 km
VRLW Yo DQ

Cemontalt QLWLDO GH Y% DQ HVW DFWXDOLYV petpéyEhaqlt ah@E® pH SD
a date anniversaire par le Concessipasaiménitiatiglr la base des éléments upliisdasiSR XU OTpWDEOLYV
du coefficient K1.

/ID &ROOHFWLYLWp QYfpPHWWUD SDV GH WLWUH SUpDODEOH PDLV
le Concessionnaire.

22.4. REDEVANCBGENCE DE 1AU

/IHV UHGHYDQFHV GH Of$JHQFH GH O THdnso@matHov €D perfdfijaidgtH G X V
pergues par @&oncessionnaire

Pour la redevance prélevememnieessionnatransmet a (2ollectivité@ note de calcul de la contrepartie de la
UHGHYDQFH SUpOQYHPHQW j DSSOLTXHU DX[ DERQQpV DYDQW OH

Lors du premier exerciceCdémcessionnaigplique la contrepartie de la redevance prélevement fixée
antérieurement, conformément aux informations don@mlegivité

Le ConcessionnailHUoRLW HW UHYHUVH j Of$JHQFH GH OYHDX GDQV O
redevancasonsommation et prélevement

Le Concessionnaire percoit et reverse a la CdiestieiscconditioGsH O D Ueg/Soiiddd correspondantes

j O 9D S S QdchrirékaleRr@éftail par elle ppgrtXLOLEUHU OD UHGHYDQFH Stt¢UIRUPD
contrevaleuestannuellement délibérées aprés calcul du coefficient de setmiuladspositions définies par
OY$IJHQFH GH Of(DX

22.5. REDEVANCE HRAIS DESESTION ET MEDNTROLE

Le Concessionnawersera a l&ollectivitechaque année, une redevance pour frais de gestion et de contréle du
VHUYLFH SXEOLF GpOpJXp HW GHV FRQGLWLRQV GTH[pFXWLRQ GX
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/IH FRQWU{OH IHUD OYREMHW GH OD UpDOLVDWLRQ GYXQ UDSSRU
engagements contractueS8ahcessionnaignsi que de controle techpER QRPLTXH GHV FRQGLWL
du contrat.

Le montant de la redevance due par le Concessionnaire a la Collectivité en contréfartie, estfixésD U D Q

Ce montant initial est actualisé chaque année par application du coefficient K1 et payé chaque année
anniversaire par le Concessionaaion initiativé/ XU OD EDVH GHV pOpPHQWYV XWLOLVp)\
coefficient K1.

/ID &ROOHFWLYLWp QYfpPHWWUD SDV GH WLWUH SUpDODEOH PDLV
le Concessionnaire.
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Chapitre 5. SUIVDE /- (; (&8 7 ,2UCONTRAETFIN
DECONTRAT

Article 23COMPTRENDWUDELEGATAIRE

23.1. COMPTERENDU TRIMESTRIEL

Afin de permettre a la Collectivité de suivre le bon déroulement des prestations exécutées, le Concessionnai
HW GLIIXVH j OfLVVX GHUKOQGXHGWARAWHYMWNH XQ FRPSWH

Ce document regroupe les principales informations sur le déroulement des prestations. Les rubriques a rer
seront définies avec la Collectivité dans le premier trimestre du contrat.

Le compteendu est diffusé avant chaque réunion trimestrielle.

23.2. RAPPORT SUR HRIX ET LAQUALITE DSERVICE

Afin de permettre au représentanCdédetivité production du rapport annuel sur le prix et la qualité du service
SXEOLF SUpY X-5do ¢alb yéncraOadsiéctivigsterritoriales, Goncessionnafmirnitavant 145
marsVXLYDQW OD FO{WXUH GH OfH[HUFLFH OHV pOpPHQWY UHOH
financiers contenus au paragraphe 3 I'annexe V du Code Géliéctivideterritoriales, visés a l'article B.2224

1 de ce méme code, a l'excegsodahnées sur I'encours et I'état de la dette.

23.3. RAPPORANNUEL DCONCESSIONNAIRE

Pour permettre la vérification et le contrdle de I'exécution du présélvrmerasidnieaieavoieavant leel
maiVXLYDQW OD FO{WXUH GH OfH[HUFLFH XQ UDSBRICydcD&EPPAHO FF
desCollectivigterritoriales et a celles prévus dans le présent chapitre.

Le rapport annuel est predui un format informatique standard défidopectiaité

Il appartient alioncessionnairé 'aide de ces documents, de mettre en évidence les cas ou une ou plusieul
conditions de révision des conditions financiazesassiosont remplies.

Sauf indication contraire, la valeur des données a foonicessiennaitVw FHOOH j OD GDWH GH

23.4. COMPTERENDU TECHNIQUE

Le compteendu technique comporte deux parties
X les données sur |'éiaservice,

X les données et informations sur 'actset®ide
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'RQQpHV VXU O-pWDW GX VHUYLFH

LeConcessionnaieit fournir les données et informations suivantes

Distribution

Nombre de branchements par nature et diametre

Nombre total de branchements, en service ou non, au 31 décembre

Nombre total de branchements en service au 31 décembre

Nombre de branchements en plomb au 31 décembre

Nombre total de compteurs de distribution (a I'exclusion des compteurs de vente en
compteurs divisionnaires) au 31 décembre et pyramide des ages des compteurs a la

Age moyen et maximum du parc des compteurs.

Longueur du réseau par nature de matériau et diameétre et par tranche d'age de 10 af

Longueur des conduites de distribution, c'est a dire les conduites véhiculant de I'eau p(¢
des conduites de branchement

Nombre total d'abonnements, au 31 décembre (ou a défaut a la derniere facturation)
suivant les catégories utilisées par le service. [Par exemple ces catégories peuvent
(branchement standard), collectifs (grands ensansblesngpteurs individuels), indu
communaux (i.e. volumes consommeés Qalletztivitéex. mairie, fontaine, arrosage
incendie...).]

Nombre d'abonnés domestiques et assimilés au 31 décembre, décompust parifad
éventuelle

Liste des industriels, artisans ou gros abonnés gret0@umes facturés

Production et traitement

Localisation des points de production avec nature des ressources utilisées et descript

Description fonctionnelle des équipements

Liste ettat des abonnements électriques

Stockage

Liste et caractéristiques des ouvrages de stockage, surpression, régulation

Volume total des réservoirs contenant de I'eau traitée, hors réserve d'incendie

Volumes autorisés

Volume du prélévement journalier maximum autorisé estimé par débit horaire des pom
multiplié par 24 ou bien défini par l'arrété d'autorisation de prélévement quand la ress

Volume importé journalier maximum awtmrisée journalier maximum pouvant étre import
services (mentionné dans les contrats ou conventions entre services, ou bien, en I'abs
contractuelle, valeur liée au débit maximula gogsint de vue technique)

Volume exporté journalier maximum autohlisge journalier maximum pouvant étre exp
d'autres services (mentionné dans les contrats ou conventions entre services, ou bier
limitation contractuelle, valeur liée au débit massilendo point de vue technique)
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Données sur l'activité du service

Production et traitement

Détail des consommations pour chaque abonnement électrique

Nature et quantité annuelle des consommations en réactifs pour chaque traitement

Date de réalisation des contrbles réglementaires (armoires électriques, appareils
EpOLHUV«

Stockage

Date de nettoyage des ouvrages

VolumesDEFINITIONS

La régularité de la période de mesures des volumes (12 mois entre deux mesures) est un a
cas de reléves décalées d'une année sur l'autre, il faut au moins procéder a une réaffectation
au mieux utiliser le profibde@mmation ou de production type pour répartir les volumes sur les d

De méme, pour le calcul des rendements, les périodes de reléve de la consommation
correspondance. L'année de production doit étre en phase avec l'année de consommation fi
releves.

La définition des volumes de base est fondée le décret @087 PDL é déllstvméntelatd)
précisent le contenu du rapport sur le prix et la qualité du service.

La Collectiviitnposetégalemena transmissioresldonnées beatdes dates de reléves et les inde
GLIIpUHQWY FRPSWHXUV SURGXFWLRQ [i»&rKebastuadtHEes\Vpio
vérifications.

Schéma illustratif des principaux volumes pris en compte pour le service d'eau

i Volume consommé Volume
Production p| Volume mis en - »|  comptabilisé
/ \ distribution autorisé
Importations Exportations Volume
Pertes ** »| Cconsommateurs
sans comptage

Volume de
service résea u

A\ 4

Volumes non comptés

La conservation entre I'entrée et la sortie du réseau permet de déduire les égalités suivantes

Volume produit + volume importé = volume mis en distribution + volume exporté

= volume comptabilisé + volume non compté + volume exporté
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Volume produivolume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dan
distribution ou exporté

Volume import&olume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur
Volume export&olume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur

Volume comptabiligée volume résulte des relevés des appareils de comptage déssumbmmess
comptabiliséerontéparti SDU W\SH GIDERQQpY GRPHVWLTXH RX L
(dégrevemeseront spécifiguement identifiés et indiqués.

Volume consommé non comptabilisé aBorisée des volumes suivants

-volume consommateurs sans comptage (volume utilisé sans comptage par des usag
autorisation)

-volume de service du réseau (volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution)

Volume facturé aupres des abonnés (s'il est différent du volume cdfolptaleiligsultant des fac
SRXU LQWpJUHU GHYVY GpJUqQYHPHQWYVY SRXU IXLWH «

Tableau des volumes comptabilisés

OR\HQV PLV HQConkessiding® U OH

Effectifs organigramme fonctionnel du service comportant la liste des salariés (en
déterminée ou indéterminée) intervenant régulierement sur les ouvrages

ORGDOLWpV G DFFXHLO ORFDX[ KRUDLUHV «

ORGDOLWpV GYRUIJDQLVDWLRQ GHV DVWUHLQWHYV

Qualité des eaux

Nombre d'analyses sur I'eau distribuée réalisées dans le cadre du programme réglen|

Nombre d'analyses conformes sur I'eau distribuée réalisées dans le cadre du progran

Nombre d'analyses sur I'eau distribuée contenant des paramétres microbiologiques
cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses conformes sur le plan des paramétres microbiologiques sur I'eau d
dans le cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses sur I'eau distribuée contenant des paraméthisiplugsicéalisées dai
cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses conformes sur le plan des paramétrelimingssosur I'eau distri
réalisées dans le cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses sur I'eau traitée contenant des paramétres microbiologiques réalis
du programme réglementaire

Nombre d'analyses conformes sur le plan des parameétres microbiologiques sur I'eal
dans le cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses sur l'eau traitée contenant des paramettbsnduyscoéalisées dar,
cadre du programme réglementaire
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Nombre d'analyses conformes sur le plan des paramétasmingsscsur I'eau traitée réa
dans le cadre du programme réglementaire

Nombre d'analyses sur I'eau brute réalisées dans le cadre du programme réglementa

Nombre d'analyses conformes sur I'eau brute réalisées dans le cadre du programme

Nombre total d'analyses d'autosurveillance sur les eaux distribuée, traitée et brute

Nombre d'analyses d'autosurveillance sur I'eau distribuée

Nombre d'analyses d'autosurveillance conformes sur l'eau distribuée

Nombre d'analyses d'autosurveillance sur I'eau traitée

Nombre d'analyses d'autosurveillance conformes sur I'eau traitée

Nombre d'analyses d'autosurveillance sur I'eau brute

Nombre d'analyses d'autosurveillance conformes sur I'eau brute

Synthése des paramétres du programme réglementaire

6\QWKgqVH GHV PHVXUHV GIDXWRFRQWU{OH VXU Of

Bilan global des analyses

Programme de purges

Renouvellement

Liste détaillée des interventionsCahcessionnaidans le cadre de chaque rubrigl
renouvellement avec désignation du bien, date de mise en service et montant du reng

Nombre total avec liste nominative des branchements renouvelgés et montant

Nombre de branchements en plomb supprimés ou modifiés au cours de I'exercice

Nombre et état des compteurs renouvelés + caractéristiques du parc au 31 décemb
type)

Programmation des renouvellements a venir a la cbamgesdionnaipeur les deux anng
VXLYDQWHY DYHF OfHVWLPDWLRQ SDU RSpUDWLRQ

Autres travaux

Description des interventions de réparation et entretien par type (fuite ou rupture sur
ou rupture sur branchement, panne station, entretien courant) avec date et localisatic
typeavec pDOLVDWLRQ GTXQ S @edierreXtPis@Dreépavatorfididprédd
contrat (+ historique)

Opération de sectorisation (mesure de débit sur un large secteur) en réalisation
préventive de fuites

Linéaire de réseau soumis a recherche de fuites préventive par méthode acoustique

Longueur total de réseau réhabilité avec détail des linéaire, matériau, diametre et local

Nombre total avec liste des branchementéveeafdresses montants

Autres travaux neufs poGolkctivitéu pour des tiers
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ORQWDQW GpSHQV pCankdssiioariapeOrfEaRe ges irs/estissentents prév
OH FRQWUDW j OJH[FOXVLRQ GHV WUDYDX[ GH UH(

Description des travaux, portés a la connais€oreeedsionnairéalisés parGollectivitdans
OH FRXUDQW GH OfYDQQpH

Relation avec les abormés: pour chaque sujet, la compaitasd@élais réalsnstatéstlacomparaisd
avec les délais annoncés (cf articlgoli |2 liste des engagements

Actions de communicatittneprisesuprés des abonnés

Nombre de contacts avec un abonné (par écrit et par oral) nécessitant une répo
distinction des différents sujets abordés.

Nombre de rendeaus pris et effectués chez un abonné

Nombre de réponses envoyées a un,ab@meéeétail selon le type de demande formulée

Réclamations écrites par lettre, télécopie ou message électronique par themfadielréfié
administratif / abonnement, technique simple, technique complexe

Facturation

Existence d'une possibilité de paiement fractionné (mensualisation ou paiement trime

Nombre d'échéanciers de paiement accordés dans I'année

Total des montants facturés (éventuellement corrigé des erreurs de facturation et des
aprés compteur)

Montant des impayés 6 mois aprés la date de facturation

Continuité du service

1RPEUH WRWDO GIfLQWHUUXSWLRQV QRQ SURJUDPH

Durée totale des interruptions non programmées (durée en heure x population touch
population desservie)

1RPEUH GH MRXUV Re OTXWLOLVDWLRQ D pWp UHYV
ULVTXHY VDQLWDLUHYVY LOQWHUGLFWLRQ GYDUURVD

Informations relatives a I'évolution du service

(YROXWLRQ JpQpUDOH GHV RXYUDJHV LQFOXDQW (

Difficultés rencontrées et/ou prévisibles, liste des insuffisances constatées

Propositions d'amélioration avec justifications

Actualisation des plans des installations

$FWXDOLVDWLRQ GH OfLQYHQWDLUH GHV RXYUDJH

En annexe au comprdu techniquedencessionnafmirnit également
X le bilan de fonctionnement,

x OD EDVH GH GRQQpHYV GpGLpH DYHF WRXV OHV GpWDLOV GH C
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lasynthéseétailléeles controlete branchemebkpDOLVpYV DX FRXUV GH OYDQQpH
OfpWDW GH OYDFWXDOLVDWLRQ GH OfLQYHQWDLUH GHV RXY!I
les plans mis a jour des réseaux et des installations en format informatique standard DWG ou SHP,

le schéma général des installations,

laliste exhaustive de I'ensemble des engagements et contrats conclus, avec des tiers

OHV IDFWXUHYVY UHODWLYHYV DX[ DFTXLVLWLRQV GH,ELHQV HW
@&t annuel des individualisations,

OD OLVWH GpWDLOOpH DYHF DGUHVVH GHVY FRPSWHXUV HDX ¢

la liste des actions entreprises et des interventionslagleVespérimetres de protection, aitesi que
OLVWH GHV LQWHUYHQWLRQ.V j SURJUDPPHU SRXU OTDQQpH j

23.5. COMPTERENDU FINANCIER

Compte annuel des résultats de I'exploitation cnlzessio(CARE)

Le CARE comparte

X au crédit, les produits du service rever@Zonaassionnaiyecompris le produit de I'eau exportée, les

UHFHWWHY OLpHV j O %BeB/BE lef 2iFtteR kgesSaxix trayddx Héufs Chdque type de
recette est individualisé€) et les rémunérations percues pour prestations pour compte de tiers,

X au débit, les dépenses propres a lI'exploitation, évaluées si nécessait@denfatada raison des

ventilations nécessaires.

/H FDGUH GX &%$5( IRXUQL DQQXHOOHPHQW GRLW rWUH OH PrPH T)
au présent contrat.

,O HVW DFFRPSDJQp GTXQH SUpVHQWDWLRQ GHVY PpWKRGHV HW |
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de résultat de I'exy
les méthodes étant tapres d'une année sur l'autre sauf modification exceptionnelle et diment motivée. Doiv
notamment étre précis8sR XV SHLQH B®@IS SO QMW MWRQGR)ILQLH DX SUpVHQW F

1.

2
3
4.
5

o

les différents niveaux de constatation des charges directes et indirectes,

les principes et méthodes comptables retenues pour la production des informations financiéres,

OHV PpWKRGHV GYDIITHFWDWLRQ GHVY FREWYV LQGLUHFWYVY RX GF
la description et le mode de calcul des charges économiques extra comptables,

la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation
concessioau titre du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du renouvelle
des biens et immobilisations nécessaires a l'exploitation du service public délégué,

OD GpFRPSRVLWLRQ DQDO\VWLTXH GHV FKDUJHV GX &RPSWH $C
GLVWULEXWLRQ JHVWLRQ FOLHQWQOH HWF«

et, de fagon générale, toutes les méthodes en usagGentessiennadent les commentaires sont nécessaires
a la compréhension des comptes présentés.
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Le compte annuel des résultats d'exploitatioondedsiot) DSSHOOH OHV GRQQpHV GH OfD¢
SUHPLqUH DQQpH GTH[SORLWDWLRQ LO UDSSHOOH OHV GRQQpPHYV

/D PRGLILFDWLRQ GHV PRGDOLWpPV GILPSXWDWLRQ GHV FKDUJHYV
FRQWUDW GRLW rWUH H[FHSWLRQQHOOH HW GEPHQW PRWLYpH (¢
inclus dans le rappbtiX VTXj OD ILQ GX PDUFKp

Les éventuelles annexes au CARE nécessaires pour répondre aux demandes du présent article pourront étre
dans les deux mois qui suivent la date de remise du rapport annuel.

6XLYL GHV SURJUDPPHYV G-LQYHVWLVVHPHQW HW GH UHQRXYHOOF

Pour le renouvellement et les éventuels travaux neufs a I&€ohaggsidanaiikest fourni un état reprenant,
DQQpH SDU DQQpH GHSXLV OTRULJLQH GX FRQWUDW MXVTXTYj OFY
réellement dépensées, réparti par type de renouvellement non programmeé, renouvellement pragsammé, traval

Cet état est détaillé pour chacun des biens inscritdasides émouvellement ou le programme de travaux.

Compte des flux financiers
Ce compte doit préciser

X SRXU FKDTXH IDFWXUDWLRQ OH GpWDLO SDU WUDQFKH SDU
Concessionnaire et déd#ectivitévec indication des assiettes

la liste détaillée des annulations sur exercices antérieurs,

x

x

OH GpWDLO GHV VRPPHV SHUoXHV SRXU OH FRPSWH GH WLHU
y compris le détail des sommes pergues auprés des abonnés et celles reversées a I'agence de I'eau,

X la récapitulation des reversements delalleattvité
X la récapitulation des attestations de TVA enregistrées et des sommes encaissées avec justification des

x OH GpWDLO GHV PR QW ZqQI¥tivisseisined avEdiattite SjfstifibativésG H V

X les sommes pergues par applicagaiarifs prévus dans le bordereau des prix amégkenzened
service,

X les sommes percues au titre des travaux et prestations exécutés en application du contrat,

X laliste et le montant des dégrévements pratiqués par le Concessionnaire ainsi que la liste des décisior
Collectivitéelatives a des dégrévements,

X laliste et le montant des pénalités appliquées au Concessionnaire,

x I'état récapitulatif de toutes les opérations comptables effectuées dans le cadre du secouvremen
UHGHYDQFHYV SRXU OT$JHQFH GH OfHDX HW SRXU OHV DXWUH

x lenRPEUH GH GHPDQGHYV GIDEDQGRQV GH FUpDQFH UHoOXHYV

x la liste détaillée des impayés par facturation et les propositions d'adrvigEiorsen non
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Engagements a incidences financieres nécessaires a la continuité du service public.
Sont notamment indiqués

1. OHV HQJDJHPHQWYV VLJQLILFDWLIV VRUWDQW GH OTRUGLQDLL
ILQ GX FRQWUDW /HV LQIRUPDWLRQV VXU OHV FRQWUDWYV HC
nécessaire pour préseeveecret des affaires madoleectivitE RXUUD VIHQ IDLUH FRPPXQ!
titre de son droit de contrble,

2. OHV HQJDJHPHQWYV j LQFLGHQFHV ILQDQFLqUHV UpVXOWDQW
DYHF GHV FRQVWUXFWHXUV RX GHV YRLVLQV«

3. OH QRPEUH GYDIJHQWV DIIHFWpV DX VHUYLFH HW OD PDVVH \
directement ou exclusivement affectés au contrat et agents mutualisés sur plusieurs services,

4. OHV pYHQWXHOOHYVY FKDUJHV GH UpPXQ pUD&V urRmMuve@lekploitany HF O
aurait a supporterf(E RLVY FRQJpV SD\pV«

Méthodes applicables

Le compte rendu financier doit permettre, conformément & la [égislation en vigueur, de retracer la totalité des op
afférentes a t@mncessiote service public.

Il sera présenté sur la base du plan comptable général et non sur une base analytique.

LaCollectivitgeut demander @oncessionnaieH SUpFLVHU OHV PpWKRGHY TXL OXL R(
mentionnés dans la partie financiére du rapport annuel.

LeConcessionnaiéclare que sa comptabilité est tenue conformément aux regles du code du commerce, et
usages généralement admis.

En outre, I€oncessionnaid fHQJDJH j IRXUQLU WRXWHY H[SOLFDWLRQV HW
raccordement entre les produits et les charges de gestion affectés au contrat avec sa comptabilité.

Conformément'article 52 de I'ordonnance du 29 janvida&ikée financiére du rapport annuel doit présenter
les comptes retragant la totalité des opérations affécemesssitate service public.

Les comptes sont établis chaque année en respectant, notamment, les principes suivants

/| 'LQGPSHQGDQFH GHV H[HUFLFHV

/IHV SURGXLWYV HW OHV FKDUJHV GRLYHQW rWUH UDWWDFKpV j XQ
réalisation de la prestation. Des charges ou produits afférents a des exercices antérieurs et qui, par erre
LPSRVVLELOLVERPVOQIWX UDMWRJIUpYV GDQV OH FRPSWH GYH[SORLWD\)\
OfH[HUFLFH GH UpJXODULVDWLRQ PDLV VRXV XQ OLEHOOpP SHUPH'

La permanence des méthodes :

/ID SUpVHQWDWLRQ GHVY FRPSWHV GRLW rWUH KRPRJgQH GTXQ HJ}
des modifications, elles doivent étre exposéadlectavitpar leConcessionnairea nouvelle méthode de
présentation des comptes et de calcul des charges devra étre pfésietéeitd i compte rendu financier
VHUD DORUV OD SUHPLqUH DQQpH VXLYDQW OYLQWURGXFWLRQ G
41:2-5).
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Information et contrdle deCallectivité
LeConcessionnafurnira a lollectivitén les justifiant :
X le montant global des charges réparties et des frais de siége,

X la méthode de répartition utilisée.

Article 24CONTROLEXERCEBARLACOLLECTIVITE

24.1. OBJET DU CONTROLE

LaCollectivitti LVSRVH GIXQ GURLW GH FRQWU{OH SHUPDQHQW VXU OH
OfH[PFXWLRQ GX Sthpessicdnaires RQWUDW SDU OH

Ce contrdle comprend notamment :
X 8Q GURLW GITLQIRUPDWLRQ VXU OD JHVWLRQ GX VHUYLFH Gpc

X Le pouvoir de prendre toutes les mesures préeupepant conttatsque I€oncessionnaine se
conforme pas aux obligations stipulées a sa charge.

24.2. EXERCICE DU CONTROLE

LaCollectivitérganise librement le contrble prévu a l'article précédent du présent contrat.
Les frais pour I'exécution du contréle sont a la ch@gedivite

(OOH SHXW HQ FRQILHU OfH[pFXWLRQ VRLW j VHV SURSUHV DJHQV
HQ PRGLILHU OfTRUJDQohdsSsvhb&R@H (@O 6 f\QURWPW LAY GHV DJHQWYV
désignés a cet effet.

Les agents désignés padbectivitpeuvent se faire présenter toutes pieces de comptabilité nécessaires a leu
vérification. lls peuvent procéder a toutes vérifications utiles pour s'assurer que le service est exploité d:
conditions du présent contrat et prendre connaissaneelsuoptadocuments techniques et autres nécessaires

a l'accomplissement de leur mission.

24.3. OBLIGATIONS DUDNCESSIONNAIRE

LeConcessionnait® FLOLWH OYDFFRPSOLVVHPHQW GX FRQWU{OH

Considérant la qualité de professioQuelakssionnaetla responsabilité qui lui est dévolue par le présent contrat,
celiFL HVW WHQX j XQH REOLJDWLRQ JpQipdeldiec@ifL QIRUPDWLRQ G

Sans préjudice des autres dispositions du présent contrat, cette obligation concerne notamment toute inform
conseil de nature a permettr€dlliectivits {H[HUFHU VD TXDOLWp GH PDVWUH GYRXY
et tout risque de nature & mettre en jeu la responsabitilé dwilz

/D PLVVLRQ GTLQIRUPDW DRQ \LTOWH O MVHIQBWODQRWWPRBYWEH GLV
LQVXIILVDQWHY RX LQDGDSWpHVY HQ UDLVRQ GGblI&fits! ROXWLRQ Gt
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Le Concessionnaidevra alors en avertir dans les meilleurs daddlisctavitpar un rapport donnant tous les
éléments permettant d'apprécier la situation mettant en évidence l'origine de l'insuffisance des ouvrages et €
les moyens d'y porter reméde.

Le Concessionnaideit notamment préter son concou@oéidetivitédans le cadre des obligations du présent
FRQWUDW HW OfDVVLVWHU GDQV VHV UHODWDL RB®\D IDR¢H @it DV (B X
administriatn intervenant dansdeteur deO § H D X e8 RiVdip&@rii notamment les informations qui lui sont
nécessaires.

Il doitégalement abtamment

X IDFLOLWH ColkfiibigFQYLGHROBPDWLRQ j FH WLWUH ColethileXH IRL
doit avoir accés aux informations et documents sous forme informatique,

Xx DXWRULVHU j WRXW PRPHQW OfDFFqV DX[ LQVWDOODWLRQV
Collectivité

x fournir a I&ollectivitét & son service d'assistance conseil un accés télématique au systéme de télégest
permettant une visualisation du fonctionnement des installations,

X UpSRQGUH j WRXWH GHPDQ G Ho§tlvigbRsBcat&\aL IR€) réClataton d&hD U W
abonnés ou de tiers.

24.4. SANCTION

LenonUHVSHFW GHV GLVSRVLWLRQV GX SUpVHCQWCctviteesativkersld SHXW |
et/ou26.3 selon le manquement.

Article 25COMITBEPILOTAGETREUNIONSESERVICE

Il est constitué entre les parties, un comité de pilotage.

Ce comité, constitué de représentantSalkeddivitét duConcessionnairge réunit au moaeuxfois par an.
6RQ REMHFWLI HVW GH SHUPHWWUH GYHQJDJHU WRXWHV OHV Gl
OfH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH

Le Concessionnaire devra transmBtfdd QW FKDTXH FRPLWp GH SLORWDJH XQ S|
documentsT XL VHUYLURQW GH EDVH DX[ GLVFXVVLRQV /TRUGUH GX I
&ROOHFWLYLWp DX SOXV WDUG MRXUV DYDQW OD UpXQLRQ HW W
documents qui seront discutééumiortn tableau de suivi des différents sujets abordés sera réalisé et mis a jou
par le Concessionnaire avant chaque comddde/ipp JH , 0 VHUD WUDQVPLYVY DYHF OH SU

Le compteendu sera effectué p&dacessionnagtdea étre validé par la Collectivité avant diffusion. Le tableau
de suivi a jour sera joint au caenude.

En par&dle, des réunions seront organisées entre les senatedivigét leConcessionnaaatant de fois
gue nécessaire

&HV UpXQLRQV UpJXOLgqUHV GH VXLYL VHURQW SUpSDUpHV SDU O]
a jour au fur et a mesure et diffusés par courriel a la Collectivité au minimum 2 jours ouvrés avant la tenue de la
Le Concessioaire assurera le secrétariat de la réunion et rédigeraréandargptesera diffusé par courriel a la
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Collectivité dans les 2 jours ouvrés qui suivent. Gerdumpéza de forme synthétique et préférentiellement
présenté sous forme de tableaux de suivi et de relevé de décisions.

Article 26GARANTIESANCTIONEONTESTATION

26.1. DEPOT DE GARANTIE

Sans objet

26.2. SANCTIONS PECUNIAIRESS PENALITES

Dans les cas prévuamiées, faute par@®ncessionnaide remplir les obligations qui lui sont imposées par le
présent contrat, sauf cas de force majeure, des pénalités peuvent lui étre infligées, sans préjudice, s'il y a i
dommages et intéréts envers les tiers. Les pénalités sont pronondédsCallpotifiitpar son représentant,
DSUgV DYRLU HQWHQGX OTfH[SORLWDQW OH FDV pFKpDQW

/ID IRUFH PDMHXUH VYHQW H Q GonGe$s{d@nagiraop Qddilerhe@t\WresidtiMe bhaisd auksi D X
imprévisible

Ces pénalités sont versées fameessionnai2X SOXV WDUG WUHQWH MRXUV DSUqV S
laCollectivité

6DX|I SUpFLVLRQ OYDSSOLFDWLRQ GTXQH SpQDOLWp GpPDUUH OH
mise en demeure préalable.

1. OWHUUXSWLRQ QRQ FRPPXQLTXpH GH OD GLVWULEXWLRQ GYHD
de force majeurpénalité de 200 euros par rue tguchée

(Q FDV GILQWHUUXSWLRQ VXSpPULHXUH j XQH SpULRGH GH Kt
contrble du Concessionnaire a justfier par le Concespiémalaé&ale 200 euros par heure d'interruption par
rue touchét compter du débutalé3meheure

2. Pression inadaptée prisssion normale de service entrainant des dégradations sur le patrimoine du service
chez des abonrgste a une faute du Concessionpairalité forfaitaire2®@eurogpar abonné conceené
indemnisation des préjudices subis par les usagers et par la Collectivité

3. 'LVWULEXWLRQ GTHDX QRQ FRQIRUPH DX[ OLPLWHV GH OD TXDO
HXURV SDU E X GcOrfovkhe, Ga@ §rixeshiccavitiyse im@édiate confamns 24 heures
;dans le cas ou une-tORQIRUPLWp DXUD pWp SUpFpGpH GI1XQ GpSDVVHPI
réaction du Concessionnaire dans les 24 heures, la pénalité sebapetéasa 1

4. NoRUHVSHFW GH OfHQJDJHPHQW GH PDvWUISWK) BOINVWHHE WKHV PHR@ Y
GX FKLIITUH GYDIIDL UH W ser/ide/ part RdritessibnnaifeDparQ@lixiemé de point (0,1)
GYfpFDUW HQWUH OT,/3 FRQVWDWp HW OT,/3 GplLQL j OTDUWLFOI

5. Non respect du taux de renouvellement des cabiegsspénalité de 50 eupas mois gtar compteur
non renouvelé a la Brcdaque anndd X VT XY REWHQWLRQ GH OD OLPLWH SUpYX]|

6. NonrespecbHVY FRQVLIJQHYV GfHQWUHWLHQV RX G géndltQRitdineHi® OH P H (
10® eurogparécart constaté chaque année, sur la base des informations déclarées dans le rapport annuel
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7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Retard de fourniture des éléments nécessaires au rapport sur le prix et la qualité du service ou du rapport
duConcessionnairpénalitde 500 euros par jour de retard

NorRUHVSHFW GH OTHQJDJHPHQW GH Gpr3cO®itdire HeBaultagriatt &hs ML F H
premiere année du coiféreaint le 30/06/202pEnalité ded euros par usager ne bénéficiant pas du service
FRPSOHW FRPSWHXU FRPPXQLTXDQW LQVWDOOp SDUDPpWUp |
interrogation a distanceQWpJUDWLRQ GH O )LfarGad caeddaixe d2 Pet&rda/dampter ldi Q W
OHQGHPDLQ GH OYpFKpDQFH GX GpODL GH GpSORLHPHQW

NorUHVSHFW GT1XQ GHV HQJDpEhalitél kvialleg@euro©Odar usByerlne béddficant
pas du servicemplet FRPSWHXU FRPPXQLTXDQW LQVWDOOp SDUDPpWUDp
apres une interrogation a distahc@ WpJUDWLRQ GH O 9,den&led IGRLQWH @ DG g DL\QH. HF O
14 du présent contrat

NorUHVSHFW GX GpODL PD[LPXP GTXQ PRLV SR XUpénblit&Jd¢e RQWOVH HQ
HXURVY SDU MRXU FDOHQGDLUH GH UHWDUG j FRPSWHU GX OHQG
constat de la défaillance du dispositif

Facturation estimée pour un ab@éndlité de 100 euros par facture estimée

Destruction, perte ou mauvaise gestion (comprenant de fagon non exhaustive le défaut de mise a jour prév
FRQWUDW RX OH PDXYDLV UHQVHLJQHPHQW GH GRQQ@HV GH (
SpQDOLWp PHQVXHOOH GH HXURYV SDU DERQQp DLQVL TXH Ofp
litigieux aux frais@ancessionnapear un tiers

SHWDUG VXU XQH LQWHUYHQW L R @0\¢# @R Qar@he \de GAMISLRY deWetaRIQ V (¢
i FRPSWHU GX GpSDVVHP H QoNnsta ét 10 Gollethidde-5BrHepissedtdrt V. V X U

Nonrespect des obligatidéfinies auarticle 175et 17.6 pénalité d&00 euros paranquemenbnstaté.
'DQV OH FDV R XQ DERQQp D VXELW XQ SUpMXGLFH OH PRQWDC
ayant subit ce préjudice (exemple des devis et de la réalisation des travaux sous exclusivité du Concessiol

Retard de réalisation d'obligation liée au réglement dersawiceles pénalités a verser aux abonnés
conformément a ce régléménalité forfaitaire de &@@spour chaque cas ol la Collectivité est amenée a
intervenir ;

Nonrespect des obligatidbd pHV j OfTHQWUHWLHQ HN/7:U@0SDrosipsy mBQuémend p Y X |
constaté et aGHO] GI1XQ GpODL GH MRXUV j FRPSWHU GH OD GpW
supplémentaire de 50 euros est appliquée par jour supplémentaire &efmupteclds.4

Nonrespect des obligatissaux enqués S U p Y X H V 1B. T LDOELWdsh&r kFhanquement constaté et
une pénalité supplémentaire de 50 euros par jour supplémentaire a compter du lendemain du dernier jou
dans le délai de transmission du rapport.

NonUHVSHFW GHV REOLJDWLRQV OLpHV | OOfl6CWéddivitPeutHage HW Up
procéder, aux frais @oncessionnairej OfH[pFXWLRQ GYRIILFH GHV WUDYDX[ Q
service, apres une mise en demeure restée sans résultat. La méme procédure peut étre utilisée en cas de n
GDQV OH UpWDEOLVVHPHQW GHV FK BcKéey igliséeld M didesRidnkdireL UV |
FRPPH LQGL Tpl; junegebdlitéVfarfaitalie d€ &orosforfaitaire est également appliquée pour
chaque constat.

&HWWH FODXVH VHUD GpFOHQFKpH HQ FDV GIDEVHQFH GH UpSRK
courrier recommandé avec accusé de réception.

Retard dans le versement partaCollectivitpénalité forfaitaire dedi@@ par jour de retard calengaire

Pageg0



CCRG Projet de contrat DSP Eau potable

20.Retard dans le versement dd MGHYDQFH GYRFFXSDOURXIE N G REBERWH AOFXE
forfaitaire de 5680r@ par jour de retard calendaire

21.Retard dans le versement dedievance pour frais de gestion et de cBrtrgley X H | O fd@énaMéL F O H
forfaitaire de 560r@ par jour de retard calengaire

22.Retard dans la transmission de tout document prévu au présent contrat (inventaire, tableau de bord, tab
suivi, comptt HQG X S UR M H&pp&thRydbte du @Eisoivh® Affécté au coHtkatF pé&nalité
del00eurogar jour calendaire de retard

23. Transmission roonforme ou incompléte de document prévu au présent contrat (inventaire, tableau de b
tableau de suivi, comptél Q G X S U R M H iappGrf] &yeHMAE GéXalité Rié0Qeurospar jour
calendaire de retard

24.Absence neM XVWLILpH j XQH UpXQLRQ GH OfLQWHUORFXWHXU GX &
pénalité forfaitaire de 200 euros.

25.0DQTXHPHQW HQ PDWLqQUH GTH[SORLWDWLRQ FRXUDQWH D\DQW
sécurité ou un dommage aux ouvrages appartenant a la Collectivité : pénalité forfaitaire de 500 eurt
manquement constaté

Tout manquement a l'une des obligations fixées par le présent contrat et non prévues par les présentes cla
pénalités, donnera lieu a l'application d'une pér@ligdes har manquement constaté et/ou par jour de retard
HQ FDV GH GpODLV j SDUWLU GX OHQGHPDLQ GH OD GDWH SUpYXF
relevant le manquement concerné, donnant la possibilité au Concg3isrB&adVHU GHV pOpPHQW
HW GIDSSRUWHU O Hésabdefel dags\infl&dl adiapie\d la\gtdwité du Fh@hquement constaté.

'H PDQLqQUH JpQpUDOH XQ PrPH piMigugEbsRie pEdlitesisahsicimul ppsQipdldrtte T X
les paragraphes.

26.3. SANCTION COERCITIVE MISE EN REGIE PROVISOIRE

En cas de faute graveGhncessionnaireHW QRWDPPHQW VL OYfK\VJLgQH RX OD Vp
FRPSURPLVHV RX VL OH VHUYLFH GDieEtvViyeuH preRoXxeMquteE Xad nREutesV L H C
nécessaires aux frais et risqu&€odoessionnaie¢ notamment décider la mise sous séquestre diLaervice.
Collectivitpeut mettre sous séquestre la totalité ou une partid-de seluiHOOH OYHVWLPH QpFHV
engager des travaux ou faire effectuer des travaurnstafiatieniintégré a la présmmeessioaux frais du
ConcessionnaieSUgqV ODYRLU PLV VRXV VpTXHVWUH

&HWWH PLVH HQ UpJLH SURYLVRLUH HVW SUpFpGpH GTXQH PLVH |
aux parties.

&HWWH PLVH HQ UpJLH SURYLVRLUH VHUD SUpFpGQ@dicé&siotqaife PLV H |
sbuU OHWWUH UHFRPPDQGpH DYHF GHPDQGH GYIDYLV GH UpFHSWL
jours calendaires.

La mise en régie cesse des dherleessionnaist de nouveau en mesure de remplir ses obligations, sauf si la
déchéance est prononcée.
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(Q OYDEVHQFH GH UqJOHPHQW GX PRQWDQW GH FHV IUDLV GDQ\
Collectivithu Concessionnaira Collectiviteut prononcer la déchéance dans les conditions prévues par les
stipulations de l'artR8etrelatif & la déchéance.

26.4. SANCTION RESOLUTOIRE DECHEANCE

La Collectivitpeut de plein droit, mettre fin au contrat en cas de manqueme@ogcagsialinaiagix
obligations mises a sa charge, sans préjudice des d@uepti@itourrait faire valoir par ailleurs.

ID GpFKpDQFH WURXYH QRWDPPHQW j VIDSSOLTXHU HQ FDV GH FLC
mises a la charge@oncessionnaaa titre des travaux concessifs.

&HWWH UpVLOLDWLRQ GRLW rWUH SUpFpGpH GYXQH PLVH HQ GHPF
OfDSSOLFDWLRQ GX SUpVHQW DUWLFOH HW FDUDFWpPULVDQW SUjy
tout ou partie pendamtdélai de 15 jours calendaires.

Lorsque ce mangquement grave présente un caractére irréversible, la résiliation pourra étre prononcée sans
demeure préalable.

/H FRQWUDW VHUD UpVLOLp GH SOHLQ GURLW VDQV DXFXQ SUpDY
ConcessionnaireHUDLW OJREMHW G{XQ MXJHPHQW GH OLTXLGDWLRQ
exceptionnellement autorisé a poursuivre son activité.

Le contrat sera également résilié de plein droit si aprés trois mois de miGeramesépenwE@ THVW SDV H
PHVXUH G{HQ GHPDQGHU OD FHVVDWLRQ HW QYD SDV UHSULV VH\

Les conséquences financieres de la déchéance sont a I€ohasgsidnnaire) OTH[FHSWLRQ

X '"{XQH SDUW GX U IKCBIEdVideVaH 8lelinatiteEnMptaDIB des éventuels biens de retour
acquis ou réalisés pa&tdacessionnaire

x (W GIDXWUH S DOolctiGte dduhiits,igd bidhs dO Eprise, stocks et approvisionnements
QpFHVVDLUHY j OTHISORLWDWLRQ QRUPDOH GX VHUYLFH GpO
reverser au Trésor Public.

26.5. RESILIATION DU CONTRATM TIATIVE DDONCESSIONNAIRE

Le Concessionnaire peut procéder a la résiliation du présent contrat de concession de service public sous ré:
respect des conditions prévues dans le présent article.

La résiliation a son initiative ne peut intervenir que dans les cas suivants :
X Si un événement de force majeure rend I'exécution de ses obligations impossible de maniére durable.

X Si des modifications substantielles et imprévisibles des conditions économiques ou réglementaires
impact significatif sur I'équilibre financier initialement prévu au contrat, et si aucune solution amiable
étre trouvée apres négociationa@etiéctivité.

x En cas de défaut d'exécution par la Collectivité de ses obligations contractuelles essentielles, apres
demeure restée infructueuse aprés un délai de 30 jours.
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Le Concessionnaire doit notifier parladdibectivigon intention de résilier le contrat, en exposant les motifs
précis et en fournissant tous les éléments justificatifs nécessaires.

Une période de préavis de 6 (six) mois devra étre respectée a compter de la réception de l& notification
CollectivitdPendant cette période, les parties devront collaborer pour assurer la continuité du service public.

Avant la résiliation effective, les parties s'engagent a tenir une réunion de concertation afin d'évaluer les possil
remédiation ou de transition.

En cas de résiliation, le Concessionnaire devra garantir la transmission des données, informations et doc
nécessaires a la continuité du service fauiatléctivit a tout autre représentant désigné peir celle

Si la résiliation entraine des codts ou préjlaliCetiectivitées indemnités dues par le Concessionnaire seront
évaluées selon les modalités défia@esi

x Calcul des pertes financiéres : Une évaluation des pertes financiéres subies par la Collectivité sera eff
sur la base des revenus prévisionnels non réalisés et des colts engagés directement liés a la rési
anticipée.

x Colts de remplacement : Les frais liés a la recherche et a I'engagement d'un nouveau prestataire pour
la continuité du service public seront pris en compte.

x Investissements non amortis Cdreessionnaitevra compenser les investissements matériels et
immatériels non amortis effectués par la Collectivité dans le cadre de I'exécution du contrat.

x Pénalités contractuelles : Toute pénalité prévue au contrat sera appliquée.

/IH &RQFHVVLRQQDLUH UHVWH WHQX GIKRQRUHU WRXWHYV OHV REC(

(Q FDV GH GLIIpUHQG UHODWLI jud Bélal ge/30Gouis Bale RdQiresCaH-tdmi@dd dewW L H*
demande du ConcessionnafeX {HO O H V R LW pbursgisirlde diffétdndRuxelddrBnidsien. & ebnciliation
composée de trois personnes.

A cet effet, [foncessionnaielaCollectivitds LVSRVHQW GTXQ GpODL GH MRXUV FDC
conciliateur. A défaut de nomination dans ce délai, le ou les conciliateurs sont nommés par le Président du
Administratif territorialement compétent a la requéte de lagpdifigelat®. Les deux conciliateurs ainsi nommeés
GpVLIQHQW GTXQ FRPPXQ DFFRUG GDQV XQ GpODL GH MRXUV FD
GpIDXW GTHQWHQW HenGde @@\ComhhisSign@ & homdnél p&rUepPrdsident du Tribunal Administrat
territorialement compétent.

/ID FRPPLVVLRQ XQH IRLV FRQVWLWXpH GLVSRVH GT1XQ GpODL GH
GITHOOHV WRXWHV LQIRUPDWLRQY SHUWLQHQWHY HW OHXU SURSH

'‘DQV OH FDV R GDQV XQ GpODL GH MRXUVY FDOHQGDLUHY FHW\
ou dans le cas ou, dans ce méme délai, la commission de conciliation ne ferait pas de proposition, le différer
alors soumis aubimal Administratif territorialement compétent a la requéte de la partie la plus diligente.

Le tribunal administratif de référenc@ estiteal Administratif de Strasb8lirgvenue de la PaBP 51038
67070 STRASBOURG Ceiiéléphone : 03 88 21 23@%ffe du tribunal : grefiresbourg@juradm.fr
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Article 27CONTESTATIONS

Si un différend survient enttteessionnaiee laCollectivifde Concessionnai&pose dans un mémoire les

motifs du différend et toutes les conséquences de nature administrative, technique et/ou financiere qui en r
selon lui. Ce mémoire est transmis par lettre recommandée avec accusé dE€ofleeptivdaria tous les

FDV HW QRQREVWDQW QCChhcessionhHu@iFaxéchtdr fidéleBdnt lgs diteQives dnbinant de la
Collectivitéu relevant du présent contrat

La Collectivitéotifie alConcessionnaisa proposition pour le réglement du différend dans un délai de 30 jours
calendaires a compter de la date de réception du mémoire.

/I TMDEVHQFH GH EdleciviRddns\weldelq eGuiva@ B un rejet de la demaodeedsionnaire

Dans le cas oudencessionnaifH VIHVWLPHUDLW S D VCyllediviié/ddix davs Gnté@ikieG p F L
MRXUV FDOHQGDLUHY j FRPSWHU GH FHWWH GpFLVLRQ TXfTHOO
de conciliation composée de trois personnes.

A cet effet, lBoncessionnagelaCollectivitéS LV SRVHQW GYIXQ GpODL GH MRXUV FDC
conciliateur. A défaut de nomination dans ce délai, le ou les conciliateurs sont nommés par le Président du
Administratif territorialement compétent a la requéte de lagpditigelate. Les deux conciliateurs ainsi nommeés
GpVLIQHQW GTXQ FRPPXQ DFFRUG GDQV XQ GpODL GH MRXUV FD
GpIDXW GITHQWH QW HenGde a\ComhhisSign@ & hom@nél p&rUWepPrdsident du Tribunal Administrat
territorialement compétent.

/ID FRPPLVVLRQ XQH IRLY FRQVWLWXpH GLVSRVH GT1XQ GpODL GH
GITHOOHV WRXWHV LQIRUPDWLRQY SHUWLQHQWHY HW OHXU SURSH

'DQV OH FDV R GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV FHW\
ou dans le cas ou, dans ce méme délai, la commission de conciliation ne ferait pas de proposition, le différer
alors soumis aubtmal Administratif territorialement compétent a la requéte de la partie la plus diligente.

Le tribunal administratif de référenc@ estiteal Administratif de Strasb8lirgvenue de la PaBP 51038
67070 STRASBOURG Ceiiéléphone : 03 88 21 23@%ffe du tribunal : grefiresbourg@juradm.fr

Article 28ELECTIOREDOMICILE

Le Concessionnaire fait élection de domicile a

$GUHVVHYV SRVWDOH HW GX VLqJH VRFLDO VL HOOH HVW GLIIpUHC
Adresse Etablissement : SAUR S1A19, rue Gustave Eiftéll Dynap6le54710 FLEVILLE

DEVANT NANCY

Adresse Siége Social : 11, chemin de Besi&y#h@08292442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Dans le cas, ou il changerait de domicile sans en iCloltewivigtoute notification a lui adresser sera valable
lorsqu'elle sera faite au siégeClal&ctivité

Article 29REVISIORESCLAUSEEONTRACTUELLES

Les révisions des clauses contractuelles seront réalisées par avenant.
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29.1. (CLAUSES DE REVISION DU TARIF

3RXU WHQLU FRPSWH GH OfpYROXWLRQ GHV FRQGLWLRQV pFRQ
GILQGH[DWLRQ VRQW ELHQ UHSUpVHQWDWLYHYVY GHV FREWYV UpHO
formules de variations, y ddigy OD SDUWLH IL[H GIDXWUH SDUW SHXYHQW rW
Concessionnaittes justifications nécessaires dans les cas suivants :

Valeur de référence

En cas de variation de plus de 20% du volume global facturé pour(heas ypatabk ver

. : g . X o 1411739 m3
en gros)calculé sur la moyenne des trois dernieres années, depuis la derniére révis
En cas de variation de plus de 20% du volume vendu en gros, calculé sur la md
- . . o 253285 m3
derniéres années, depuis la derniére révision,
En cas de variation de plus de 20% du nombre d'abonnés par rapport au nombre de 12 434

la derniére révision,

En cas de variation de plus de 200W BUW L | es rioscIXMYH FRQYHQWL cf. conventisen
conditions initiales du contrat ou de la derniérg révision cours

Si le coefficientdé la formule de révision du prix de I'eau a varié de plus de 15% par

de base du présent contrat ou de la derniére modification par voie d'avenant, L

Si le montant des impdts et redevances a la charge du Concessionnaire varie de 30670,092 KR
rapport aux conditions initiales du contrat ou de la derniere révision, année 2026)

En cas de révision du périmétre de la concession,

En cas d'évolution a la hausse ou la baisse de la qualité et/ou des colts des matér
équipements détaillés dans le bordereau de prix

(Q FDV GH PRGLILFDWLRQ VXEVWDQWLHOOH GHV |
UpJOHPHQWDWLRQ RX j OfLQWHUYHQWLRQ GYXQH
convention

3RXU PDLQWHQLU HQ KDUPRQLH DYHF OYfpYROXWLRQ UpHOOH GHYV
IRUPXOH GH YDULDWLRQ FRUUHVSRQGDQWH VHURQW REOLJDWRL!
G H O friadddwrit et a$a révisionamtzessiode service public.

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH SURFHVV RX GYpTXLSHPHQW VXU XQ |
YDOXH 7RXWHIRLY HQ FDV GILQYHVWLVVHPHQW GH OD &ROOHFW
entraine un partage dedénssalue potentielle.

(Q FDV GIDMRXW GTXQ QRXYHO RXY U B%Kcald¢tVén eum@éHivpurskgaiit)) HV D X .
la mise a jour entraine une négociation pour une révision éventuelle des tarifs.

29.2. PROCEDURE DE REVISION

La procédure de révision des prix et des formules de variation n'entraine pas l'interruption du jeu normal de Ig
de variation, qui continuera a étre appliquée jusqu'a I'achevement de la procédure.

Si, dans les trois mois a compter de la date de la demande de révision présentée par écrit par I'une des partie
accord n'est intervenu, une proposition de révision motivée sera élaborée par une commission composée
membres dont I'un sesgie® par Bollectivitd'autre par oncessionnagtle troisieme par les deux premiers.
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Faute a cetot de s'entendre dans un délai de 15 jours, la désignation du troisieme membre sera faite par le pré
du Tribunal administratif. Il en sera de méme pour les membres qui n‘auraient pas été désignés par les partie:
méme délai a capde I'expiration de la période de troisdessusi

Le tribunal administratif de référenc@estitel Administratif de Strasb8lirgvenue de la PaBP 51038
67070 STRASBOURG Ceiiéléphone : 03 88 21 23@%ffe du tribunal : grefiresbourg@juradm.fr

/ID SURSRVLWLRQ GH OD FRPPLVVLRQ H\COhcasBonrardi s jpadtifdONeV HP E C
parviennent pas a un accord au vu de la proposition de la commission, le contrat peut étre résilié dans les cc
prévues contractuellement.

Article 30FINDUCONTRAT

/H FRQWUDW SUHQG ILQ VHORQ OfXQH GHV PRGDOLWpPV VXLYDQW!]

X a0OYpFKpDQFH GX WHUPH IL[p SDU OH FRQWUDW
x larésiliation pop@RW LI G L QW pldltastivdig QpUDO SDU OD

x la déchéance @oncessionnapeononcée parCollectivité

X en cas de résiliation amiable ou prononcée par le juge administratif

X larésiliation du contrat suite a la demande du Concessionnaire acceptée par la Collectivité

30.1. CESSION DE I@ONCESSION

Toute cession dedancessigriout changement @encessionnaideit étre autorisé par une délibération de
l'assemblée délibéraptrtant a la fois sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire

/ID PRGLILFDWLRQ QH SHXW DYRLU OLHX TXYj OD VXLWH G RSpUDW
ou d'actifs entre entreprises, d'une refizecdssionnai@D QV OH FDGUH GTXQH SURFpGXU]I
de bilan.

YDXWH GH OYDXWRULVDWLRQ VXVPHQWLRQQpH OHV FRQYHQWLR
absolue.

/ID FHVVLRQ QH SHXW YV E&iérsed3tariidie ¢udodritX QH PRGLI

30.2. CONTINUITE DE SERVICE EN FOONEESSION

Propriété des données de la concession

La Collectivitést propriétaire de toutes les données et infocoltmaes et utilisées par le Concessionnaire
SHQGDQW OYfH[HUFLFH GX FRQWUDW

Ces données et informationsesmige en fin de contrat a la Collectivité dans un format exploitable par des logicie
libres de droits, selon les dispositions du présent article.

TRXWH WUDQVPLVVLRQ GH GRQQpHYV QpFHVVLWDQW OfDFTXLVLWL
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,QVWDOODWLRQ G- XQH QRXYHOOH VWUXFWXUH G-H[SORLWDWLRQ

LaCollectivitaura la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemrit@@ngessienngide prendre pendant
les six derniers mois deolecessiotoutes mesures pour assurer la continuité du service, en réduisant autant qu
possible la géne qui en résultera @nndessionnaire

D'une maniére généraleCddectivitpourra prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter le passage
progressif dedancessioau régime nouveau d'exploitation.

A la fin de toncessigmaCollectivitgera subrogée aux droit€ahcessionnaire

Si laCollectivitdécide de poursuivre I'exploitation du service en gestion déléguée, elle se charge d'organisel
visites d'installations du service pour permettre a tous les candidats d'en acquérir une connaissance su
garantissant une égalité de traiteme@bncessionnaiest tenu de permettre l'accés a tous les ouvrages,
installations et descriptions techniques du service délégué a des dates fixées d'un comn@iollectivtd avec la

LaCollectivitééunira les représentant€alcessionnaa@si que le cas échéant, ceux du nouvel exploitant pour
organiser le transfert dmlacessioat notamment permettre de définir les modalités de transmission entre I'ancie
et le nouvel exploitant des consignes et modes de fonctionnement des ouvrages du service dans le souci d'er
la continuité et la permanence et éventuellement, kier nesbesalution amiable a toutes les questions qui sont a
régler dans ces circonstances.

Remise du fichier des abonnés

Aprés I'envoi des derniéres facturations aux usagers du service délégué et au plus tard six mois avant la fin dt
le Concessionnanamet a l@ollectivitélans les conditions fixées par le décret-h9@Dtl 20 décembre 2011

fixant les modalités applicables a la transmisiscdBopaedsionnaieal délégant des supports techniques
QpFHVVDLUHYV SRXU OD IDFWXUDWLRQ GH OfHDX OH ILFKLHU GHYV

Le fichier des abonnés comporte a minima
X la mention des caractéristiques du compteur d'eau incluant

o la référence du carnet métrologique,
o la date de pose,
o le diametre,
o le numéro
o OYH[LVWHQFH RX QRQ GX WpOpUHOHYp 21
o la possibilité de relevé (O/N)
o la date des relevés,
0 lesrelevés sbrans;

x les éléments relatifs aux facturations réalisées (consommation calculée ou estimaticgl@réas de non
dans les limites de la prescription mentionnée a I'ard&tbulcddy de la consommation ;

X le mode de facturation (mensualisation, prélevement, TIP,

x les informations relativesd@mxarchesntreprises sur les réclamations et contentieux en cours

Page87



CCRG Projet de contrat DSP Eau potable

x OHV GRQQpHVY UHODWLYHV j O LGHQWLILFDWLRQ GH O DERQQ|
QXPpUR GILGHQWLILDQW j O HIFOXVLRQ GX QXPpUR QDWLRQ
dénomination et I'adresse stind¢aire de la facture ainsi que le mode de paiement

X Onfi&de distributiéhfHD X SRWDXEKWBIOH DSSDUWLHQW OTDERQQp

X les éléments nécessaires a la facturation des taxes et impositions de toute nature percues sur la factur:
et, le cas échéant, des redevances d'assainissement en application des dficieR RR 22246
du CGCT. En patrticulier, il estéppimis chaque abonnéelgiseGIDVVDLQLVVHPHQW GRQW

Il comporte en outre, les compteurs sans client, le cas échéant, et précise si le compteur est déposé ou inutilis
échéant.

Le fichier des abonnés, avec leurs adresses géolocalisées en X Y&&b&W3ISULY VXU OH SDV G
sera fourni sous format informatique directement exploit@uteptivile Concessionnais&engage par

ailleurs, pour la durée du contrat, a fournir annuellement l'intégralité de la base de données des abonnés av
adresses géolocaliséesColéectivité

Sont joints a cette transmission :
X le recueil des tarifs appliqués par le service ;

X une note précisant les dispositions prises pour la réghésaaht de service aux abonnés en application
de l'article L. 2222 du CGCT.

5HPLVH GHV SODQV HW EDVHV GH GRQQpHYV G-H[SORLWDWLRQ HQ

Tous les plans des réseaux et des ouvrages et installations du service délégu€ditessopanbnsi

TXH OHV GRQQpHV GITH[ORLWDWLRQ HW GX 6 CdlWayrtél (U taliskU P D W L
mois avant la fin du contrat. Ces documents seroniGeleistéitdous forme papier et Soumat informatique

convenu avec@allectivité

Le Concessionnaire reégatiemer la Collectivité le modéle informadigwéseaux du senda@s un format
compatible avec des logiciels libres de droits et gratuits.

SHPLVH GH O-LQYHQWDLUH

LeConcessionnaneamet a I€ollectivité DX SOXV WDUG VL[ PRLY DYDQW OD ILQ GX |
service public délégué.

30.3. REMISE DES INSTALLATIONS

A l'expiration declancessigrieConcessionnasera tenu de remettre @déectivifeen état normal d'entretien,
tous les ouvrages et équipements qui font partie intégrantessida

Les installations financées gaoreessionnairet faisant partie intégrante denlzessigrseront remises a la
Collectivitthoyennant, si ces biens ne sont pas amortis, une indemnité calculée a I'amiable ou a dire d'expert.
indemnité sera payée dans le délai de 3 mois suivant la remise. Tout retard dans le versement des somme
donnera lieu a intéréts calculésalétml. Elle sera due méme dans le cas de déchéance défitiddiarticle
dessus.
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Dans le cas ou la résiliation anticipée du contrat interviendrait avant I'échéance des-bailteatsrasyenedit
desquels certaines installations ont été finanCédlectizitélevra verser dans les conditiasssis au
Concessionnairae indemnité égale a la valeur résiduelle financiére non amortie des investissements réalisés.

Cette indemnité ne sera pas due en cas de poursuite de I'exécution du cbatirpbdéEokelitivitéu, sous
réserve de l'accord du cbédieur, par le nouvel exploitant du service.

&KDTXH DQQpH GDQV VR QontEsSiGRApeACisery [tk etMayakeurRIEs €yidpements
concernés par le présent article.

30.4. REPRISE DES BIENS

LaCollectivitgourra reprendre contre indemnité, les biens nécessaires a I'exploitation, financés en tout ou par
le Concessionnagtne faisant pas partie intégranteateckssion

Elle aura la faculté de racheter le mobilier et les approvisionnements correspondant a la marche norm
I'exploitation. La valeur de reprise de ces biens, sera fixée a I'amiable ou a dire d'exjmrtessiapéaisr
dans les trois mois qui suivent leur reprisegliactavité

Ces indemnités de reprise serontriatetiamortissement techmigugpte tenu des frais éventuels de remise en
état.

Tout retard dans le versement des sommes dues donnera lieu a intéréts de retard calculés selon le taux d'inté

30.5. PERSONNEL DCDNCESSIONNAIRE

En cas de résiliation ou a l'expiration du cabiiictizitét leConcessionnaitenviennent de se rapprocher
pour examiner la situation des personnels concernés.

Pendant toute la durée du coatlistghornominative du personnel est a transmettre par le Concessionnaire dans
XQ GpODL GYXQ PRLoraBddede Is/GdlevtiiteGHPDQGH

Les informations a transneitrau minimutas suivantes
x Type deontrat CDI, CDRpprentissage par alternance
x Temps de travail annuel en heures

x FiliereG 1D | | H ExgloitéficdReRtele, encadrement, support technique mutualisé, support administrati
mutualisé

x Catégorieouvrieremployé, technicien, technicien supérieur, cadre

x Convention collectilerattachement

x Classificatiaiu poste selondanvention collective

X 3RXUFHQWDJH G 1 EehlH &wWdmid ivir®@aanteR Q W U D W

X Salaire annuel chargé
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30.6. RESILIATION DE LAONCESSIONPOUR MOTIF HTERET
GENERAL

/ID UpVLOLDWLRQ SRXU PRWLI GTLQWpPpUrwW JpQpUDO HVW SURQRC
avertissement en ayant été dombérenessionnaieX PRLQV VL[ PRLYV j OTDYDQFH

(Q FDV GH UpVLOLDWLRQ SRXU PRWLI GILQWpUrwW JpQpUDO OHV V
Du fait de cette résiliatioBplcessionnai@R XUUD SUpWHQGUH DX YHUVHPHQW GTXQ

x Une somme correspondant a la valeur nette comptable des éventuels biens de retour financés
ConcessionnaireWHO OH TXTHO O Bore&SidnhhbDeRX P XO HEX O DXQp GEXKXU UpVLG.
UHVVRUW GHV WDEOHDX[ GIDPRUWLVVHPHQW PDMRUpH GH O

X Une somme correspondant a la valeur nette comptable des éventuels biens de reprise appartena
Concessionnaitrepris par Gollectiviténajorée de la TVA a reverser au Trésor Public,

X Une somme correspondant aux bénéfices raisonnables prévisionnels sur toute la durée restant a co
contrat, estimée sur la base de la moyenne des résultats courants avant imp6ts obtenus sur les trois d
exercices d'exploitation écoulés, aprasation et neutralisation des éléments exceptionnels.

En cas de désaccord, les parties conviennent de désigner un expert. A défaut, il est désigné par le Président du
administratif du ressort de la Collgct@itBLQLWLDWLYH GH OD SDUWLH OD SOXV GLC

30.7. (CLOTURE FINANCIERE DIEDAICESSION

A la fin de la Concessiotlptaire financiesera réaliséaec la définition des soldes suivants

X Solde des factures impay@agement des prestations réalis#sscadre contractuelis non encore
réglées a la datefaede la Concession
X Régularisation des avanaestitution ou compensation des avances financiéres non justifiées ou nor
utiliséedJne gentuelle compensaétant réaliséeen/des colts ou pénalités dues.
X Réglement des colts opérationnels :
0 Le cas échéanplde des colts engagés p&olecessionnaipgur assurer la continuité du
service public pendant la période de tramsition nouveau prestataire
o0 Le cas échéanpropensation des pertes financiéres subies par le Déléguant ®X ison d
résiliation anticipf¢ HOOH TXH GplILQLH j OTDUWLFOH SUpFpGHQW
X Inventaire des actifs :
o eYDOXDWLRQ GH OfpWDW HW GH OD YDOHXU GHV ELHQV
o Transmission des actifs restants ou compensation financiére pour les biens détériorés ou
restitués.
X Solde des contrats liés :
o Cléture des contrats soaisés par [Boncessionnaeur le compte deClancession
o Paiement ou transfert des obligations contractuellesardst@ubsctivig a un nouveau
prestataire
X Taxes et obligations légales :
o 5gJOHPHQW GH WRXWHY OHV WD[HV UHGHYDQFHV RX FR
contrat.
o Production des justificatifs nécessaires pour cléturer les obligations administratives.
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Chapitre 6. LISTE DES ANNEXES DU CONTRAT

Le présent projet de contrat comporte les annexes: suivantes
X Annexe Odlnventaire initial service
X Annexe 2& RPSWH G TH[S O RduWweWisLRaduBed duydomratRetsestsaus détails
X Annexe 03Reglement de service
X Annexed- Bordereau de Prix Unitaires
X Annex&®s- SWWHVWDWLRQV GI{DVVXUDQFH

X Annexe 06Mémoire technique
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ANNEXE 2

SERVICE PUBLIC- AU
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1 CONTEXTE

1.1 INTRODUCTION

La Communauté de Commdeéds Région de Guebvailtamfié la gestiofi ¥ Q H SdmMWHUHY GFHH SXEOLF
potablaux entreprises CALEO et SUEZontratactuellement en vigusant les suivants

x Contrat actuel de Merxheim Distribution : fin de contrat le 30 juin 2026
X Contrat actuel de Soultzmatt : fin de contrat le 31 décembre 2026
X Contrat actuel de Guebwiller : fin de contrat le 31 décembre 2026

La Communauté de Comnumé&sRégion de Guebwileuhaitéegrouper ces contrats dansouveau contrat
deconcessiote service publie contrat devra débuté#jeille025 pour une durée de 5 ans

Leprésent document expessdrviceconcerrg le déroulement de la procédwélégatiode service public,
lesprincipalesaractéristiques phojet deontrat eI DQDO\VH GHV RIIUHYV LQLWLDOHYVY GHYV

1.2 LES DONNEES TECHNIQUESSBRVICE

O PérimétrBergholtz, Berghaidl, Buhl, Guebwiller, Hartmannswiller, Issenheim, Lautenbach, Orschwihr ¢
Wuenheim :
X Ressources
o0 Eau de surface prélevée dans La Lauch
0 1 puits artésien (Berghgdth)
0 22 sources réparties sur le territoire

(source RAD CALEO 2023)

x Station de traitemebisine de Lintt{ab00 m3/j)
X Réservoirs
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(source Cabinet MerRAPPORT FBILAN DU SERVICE ET ANALYSE DES ORIENTATIONS FUTURES
INDICE D DU 04/07/2023)

X Linéaire total de canalisations

(sources RAD CALEO 2022)

X Accessoires de réseau

(source RAD CALEO 2022)

x Compteursl0 907 unités au 01/01/2024. Le détail de la pyramide des ages est joint en annexe 01.
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X Abonnés10 533 clients desservis en eau au 17/12/2024

O Périmétre Soultzmafintzfelden :
X Ressources
o &DSWDJHV diffbbsil GX OLHX
o0 &DSWDJH GdjtHHDIt¥m&cKer@cket X
0 Source de Soultzmattlie@hmbachwaldele)
0 Source de Westhalten
X Usine de traitemetfompage Soultzmatt (compteur 1, 2, 3 et 4)
X Réservoirs

X

5pVHDX GTHZ3B8RRWDEOH

X Accessoires de réseau
o0 5HJDUG GILQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXUV
o0 5HJDUG GILQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXU
o 5HJDUG GILQWHUFRQQH[LRQ FRPSWHXUV

X 1226 compteurs

X 1106 abonnés

D HW
HW
D HW
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O Périmeétre Merxheim
$XFXQH XQLWp GH SURGXFWLRQ QYHVW SUpVHQWH VXU OH SpULP
Le réservoir présent sur le périmétre de Merxheim est exploité par la régie et ne fait donc pas partie du périme

X Linéaire total de canalisations

(source RAD CALEO 2022)

x Compteurs663 unités au 01/01/2024. Le détail de la pyramide des ages est joint en annexe 01.

X Abonnés654 clients desservis en eau au 17/12/2024

Note ces données issues des rapports annuels 2023 ont été complétées par la transmission des rapports annt
GpOpJDWDLUHV HW GHYV DQQH[HV H[LVWDQWHYV SRXU OTDQQpH
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1.3 LES DONNEES ECONOMIQUES ET FINANGESBERWICE

&DUDFWpPULVWLTXHV GRAVEOBY:LFH GITHDX SRWDEOH
Soultzmat{données communes avec le SIVOM voisin)

l1RPEUH GYDERQQpPV 2042

Volume annuel facturé : 213 531®

Merxheim
1RPEUH GYDERQQpV 663

Volume annuel facturé : 51 84'h®
Guebwiller

1RPEUH GYDERQQpPV 10 533

Volume annuel facturé : 1 524 51638

Note ces données issues des rapports annuels 2023 ont été complétées par la transmission des rapports annt
GpOpJDWDLUHYVY HW GHVY DQQH[HV H[LVWDQWHY SRXU OTDQQpH

&DUDFWpPpULVWLTXHV GRADR0Z)Y.LFH GITHDX SRWDEOH
Soultzmat{commue seule)

1RPEUH GYDERQQpPV 1172

Volume annuel facturé : 114 5968

Merxheim
1RPEUH GYDERQQpPV 654
Volume annuel facturé : 47 2938

Guebwiller
1RPEUH GYDERQQpV 10614
Volume annuel facturé : 1253 6248
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2 PRESENTATI@NE LECONOMIE GENERALE DU CONTRAT

2.1 NATURE ET ETENDUE DES PRESTADIDGSNTRAT

LeConcessionnaaesurera notammisst prestations de

X

X

X

BURGXFWLRQ OH VHUYLFH GRLW SURFpGHU j OD PLVH HQ °X
SDU FDSWDJH GTHDX[ GH VXUIDFH HW GTHDX[ VRXWHUUDLQH
puis de mise en distribution.

Transport et stockage : afin de parvenir a I'usager, I'eau doit étre élevée pastpokémmdansudes
réservoirs et acheminée de ces réservoirs vers les lieux d'utilisation.

Distribution : il s'agit de distribuer I'eau (présentant des caractéristiqgues conformes aux normes en vigu
permanence au moyen d'un réseau de canalisations jusqu'aux braackeorapte@ts des usagers.

$FKDW GYHDX HQ JURV SRXU OHV EHVRLQV GX VHUYLFH

&RQWLQXLWp GX VHUYLFH GH SURGXFWLRQ HWHG IV WH IGEPDOW MR
et de gestion de crise mobilisable 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

*HVWLRQ FRPSWDEOH HW ILQDQFLgQUH GH OTH[SORLWDWLRQ

*HVWLRQ GH OD FOLHQWQqOH HW IDFWXUDWLRQ LO VIDJLW
UHFRXYUHPHQW GH FHV IDFWXUHV /YIRS pUa we¥eda\aliCORG G H S ¢
la part du concessionnaire liée au service.

*HVWLRQ GH OfHQVHPEOH GX SHUVRQQHO QpFHVVDLUH j OfH
GH FHVY SHUVRQQHOV DILQ GH JDUDQWLUTGHKXOVT& p PR XIORHDQWAL
des charges et de ses évolutions.

Maintenance des biens, équipements, matériels et installations mis a la@i§fetiptude W H X U

*HVWLRQ GYIXQH SUR Ydnbuv&IEneBtHGHR) RI&stIES v War Mielbk @atdins
équipements et branchements du service.

5HSRUWLQJ GHVY GRQQpHYV GTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HW

Mise en place de la radioreléve des compteurs ¢t @Boultmatt

/IH &RQFHVVLRQQDLUH DVVXUHUD j WLWUH H[FOXVLI OH VHUYLFH .
j VDYRLU OHV FRPSpWHQFHYVY GH SURGXFWLRQ WUDQVSRUW VWREF

2.2 DUREE ENVISAGEE DE LA FUTIREESSION

CompteWHQX GX UHJURXSHPHQW GH SOXVLHXUV FRQWUDWY GTH[SOI
dans le temps selon les termes suivants

Contrat actuel de Merxheim Distrilftida contrat le 30 juin 2026, et démarrage du contrat de concession
de service public au ler juillet;2026

Contrat actuel de Soultznfiattle contrat le 31 décembre 2026, et intégration de ce périmetre dans le contr
de concession de service public a compter du ler janvier 2027

Contrat actuel de Guebwiilede contrat le 31 décembre 2026, et intégration de ce périmetre dans le contr
de concession de service public a compter du ler janvier 2027.

/IH FRQWUDW GH FRQFHVYVLRQO @i 2034, oit ufreriusex &eBL(dnd) §ridéek.H Y HU D
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2.3 ELEMENTS DE TARIFICATION

2.3.1 PRINCIPES GENERAUX

Il est rappelé que le Concessionnaire exploite les services publics a ses risques et périls.

Pourle service XQ FRPSWH GTH[SORLWDWLRQ SUpYLVLRQQHO HVW pWDE
FRQWUDFWXHOOH DX FRQWUDW LO VHUW GH EDVH j OfpWDEOLV\

En contrepartie des obligations et charges qui incombent au Concessionnaire en exécutieai égtcontrat, cel
KDELOLWp j SHUFHYRLU DXSUqV GHV XVDJHUV XQ SUL[ GH OfHDX
encaissements.

,O HVW WHQX GIDFFHSWHU SRXU OYDFTXLWWHPHQW GHV GURLW
FKgTXHV FDUWHYV EDQFDLUHV«

Le Concessionnaire a la responsabilité du recouvrement des impayés.

,O HVW VHXO FRPSpWHQW SRXU H[HUFHU WRXW DFWH GH SRXUVXI
compétentes.

/IHV FRQGLWLRQV GH PLVH HQ °XYUH HW GH IRQFWLRQQHPHQW G
UHODQFH HW GH SRXUVXLWH HQ FDV GTLPSD\pV VRQW SUpFLVpHV

Le Concessionnaire transmet a la Collectivité, en méme temps que chaque reversement de la part Collectivite
des impayés. Il transmet également a la Collectivité, en méme temps que le Rapport Annuel du Délégate
SURSRVLWLR Q NorsddDiG, ReY M4 jRsffivatifs@ssociés.

/ID &ROOHFWLYLWpPp GLVSRVHUD GTXQ GURLW GYDFFqV | ILQ GH
Concessionnaire pour gérer les encaissements de recettes.

2.3.2 ETABLISSEMENT DE LA REMUNERATIGENIZESSIONNAIRE

/IH &RQFHVVLRQQDLUH HVW DXWRULVp j SHUFHYRLU XQ SUL[ GH O
contrat

A ce prix s'ajoutent les taxes et redevances percues pour le compte des organismes compétents et la TVA
réglementation en vigueur ainsi que toutes taxes et redevances qui seraient instituées au profit d'organisme:
auraient a étre factgré@eec le service de l'eau.

/IH WDULI KRUV WD[HV HW UHGHYDQFHV HVW GplLQL j OD GDWH G

X Abonnement = Part fixe annuelle pour chaque point de consommation &Honrerdemt)étre du
compteur abonné (m#9, 20, 25, 30, 40, 50, 60, 80, 100, 125, 150

x Consommation = Part variable’3gansommeé.

Sont considérés comme des points de consommation :

x les habitations individuelles desservies par un compteur particulier,
X OHV ORFDX[ QRQ GRPHVWLTXHVY FRPPHUFLDX[ LQGXVWULHO\

x les logements dans les habitations collectives uniquement si desservitqraptagesgésé par le
Concessionnaire (suite a une individualisation des factures).

/IH QRPEUH GH P FRQVRPPp FRUUHVSRQGUD DX QRPEUH GH P G¥YF
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Ces redevances sont pergues tous les six mois par le Concessionnaire pour son propre compte. Elles tiendron
GH OfLQGLFH GHV WD[HV HQ YLJXHXU DX PRPHQW-d&sbuO THQFDLVVE

2.3.3 REVISION DES TARIFS

/HV WDULIV IHURQW OfREMHW GIXQH LQGH[DWLRQ DQQXHOOH SD
Ki= a A/A0 + b x (010764285/ 0107642850) + €EX(IBHED) + d x (FSD2/FSD20) + e X (TP10f/TP10fo)

Avec

X a, b, c, d et:des coefficients pondérateurs qui seront calculés par les candidats selon la structure de s
FKDUJHV GYH[SORLWDWLRQ

Xx A YROXPH GI{HDX DFKHWp HQ JBRV j GHV VHUYLFHV H[WpULH>

x 010764285 : Electricité tarif bleu professionnel option heurdsdicessas prix a la production base
100 #2021 publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment

x ICHTE: indice de codt horaire du travail, dans les domaines de I'eau, de I'assainissement, des déchets
la dépollution (base 100 décembre 2008), publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment

x

FSD2 indice frais et services divaredéle de référence n°2 (base 100 en juillet 2004), publié par le
Moniteur des travaux publics et du hatiment

x TP1®: Canalisation, assainissement et adduction d'eau avec fourniture denatgaiaxfpate 100
en 2010), publié par le Moniteur des travaux publics et du batiment.

2.4 REPARTITION DES CHARGESITRETIEN ET DE RENOUVELLEMENT

2.4.1 COMPTE DEROSENTRETIEN ERENOUVELLEMEKGER)

/H UHPSODFHPHQW j OTLGHQWLTXH WDQW HQ FDSDFLWp TXTHQ T>
régi par les principes généraux déta@lés ZiVR XV ,0 QH VH VXEVWLWXH SDV j OTHQW
détailléeas obligations entre le Concessionnaire et la Collectivité est la suivante

NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS A LA CHARGE DE
- Travaux de mise en conformité aux regles de sécurité Collectivité
BRANCHEMENTS
- Recherche et élimination des fuites Concessionnaire
- Renouvellement de la partie publique du brartubrsrpeogramme de travaux de la Collectivité Concessionnaire
- Renouvellement de la partie publique du branéhBniZ®t OH FDGUH GT1XQ SURJU Collectivité
-'pSODFHPHQW PRGLILFDWLRQ GH EUDQFKHPHQW j OD G Abonné
COMPTEURS et EQUIPEMENTS ANNEXES

- Mise en place de comptages sur les bouches, bornes de lavage et fontaines publiques Concessionnaire
- Vérification compteur Concessionnaire
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Renouvellement compteurs abonnés et équipements annexes

Concessionnaire

-5HPSODFHPHQW GH FRPSWHXU GpWpULRUp SDU OJDERQ

Abonné

- Achat de compteur

Concessionnaire

&$1$/,6$7,216 (7 $&&(662,5(6 YDQQHV DSSDUHLOV GH Uj

- Actions de purges des réseaux

Concessionnaire

- Déplacement

Collectivité

- Renforcement

Collectivité

- Recherche et élimination des fuites

Concessionnaire

- Renouvellement des regards, cadres et tampons

Concessionnaire

-5HQRXYHOOHPHQW GH FDQDOLVDWLRQV OL p-&iw oD &ntrdRroxvag
GIXQH PrPH LOQVWDOODWLRQ GH WUDLWHPHQW GH VWRF

Concessionnaire

- Renouvellement de canalisations inférieur ou égal a 6 ml

Concessionnaire

- Renouvellement@dela de 6 ml, y compris accessoires et sauf canalisations liées aux ouvrages

Collectivité

- Extensions

Collectivité

-5HQRXYHOOHPHQW GHVY YDQQHV HW DFFHVVRLUHV K\G
canalisations

Concessionnaire

- Mise a niveau des bouches a clé (y compris celles des branchements), hors opérations de vo|

Concessionnaire

- Mise & niveau des cadres et tampons (y compris ceux des branchements) hors opérations de|

Concessionnaire

MATERIEL DE TRAITEMENT ET DE POMPAGE

Equipements hydrauliques et pompage (y compris canalisations liées aux ouvrages)

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Matériels tournant et/ou électromécaniques

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Installations électriques, électroniqetinformatiques

- Renouvellement

Concessionnaire

- Contréles et tests de sécurité réglementaires

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

ODWpULHO GH WpOpDODUPH GH WpOpVXUYHLOODQFH GH W-mtugid] teW L R

prélevement et de mesure

- Mise a niveau

Concessionnaire

- Renouvellement

Concessionnaire

Matériel de traitement (y compris désinfection)

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation

Collectivité

Equipements de stockage de produits de traitement
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Réparation et entretien

Concessionnaire

- Renouvellement

Concessionnaire

- Mise en conformité avec réglementation Collectivité
Ouvrages de captage
- Inspection télévisée de tubes crépinés, drains et barbacanes Collectivité

- Nettoyage des tubes crépinés, drains de captage et barbacanes

Concessionnaire

- Renouvellement ou chemisage Collectivité

-7UDYDX[ GH UHPLVH HQ pWDW HW GH UHSULVH GYpWDQF Collectivité

- Mise en conformité avec réglementation Collectivité
GENIE CIVIL ET BATIMENTS

Ouvrages en béton ou en magonnerie

- Renouvellement Collectivité

-1HWWR\DJH GHV FXYHV GH UpVHUYRLUV GYfHDX SRWDEO

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQV ORFDOLVpPHV GH ILVVdadHalimiGHp B/ QaF syviaby

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQ GIpFODWYV G HaisdaVRi® del S\nTpbr dBywa@XW GH SH

Concessionnaire

- Etanchéité des cuves et de la couverture de réservoirs

Collectivité

- Etanchéité des cuves et de la couverture de résemaninsrendus nécessaires par un défaut mar
DYpUp GTHQWUHWLHQ

Concessionnaire

- Peinture intérieupaelle que soit la surface

Concessionnaire

- Peinture extériestg une surface inférieure a 10 m2 par opération

Concessionnaire

-5HQRXYHOOHPHQW GHV pTXLSHPHQWY VDQLWDLUHV OD

Concessionnaire

Ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie, huisserie, vitrerie et mobilier

- Protection anticorrosion et peintures

Concessionnaire

- Renouvellement (hors cuve métalliques)

Concessionnaire

- Cuves métalliqueenouvellement

Concessionnaire

- Renouvellemegardecorps sur une longueur inférieure ou égale a 20 ml

Concessionnaire

- Renouvellemertillebotis sur une surface inférieure ou égale a 10 m2

Concessionnaire

- Mobilier renouvellement

Concessionnaire

Toiture, couverture, zinguerie

-5pSDUDWLRQV OR F D@ yan buvragelet paG D QW SDV

Concessionnaire

- Nettoyage des mousses

Concessionnaire

- Renouvellement

Collectivité

AMENAGEMENTS EXTERIEURS

Réseaux divers

-eFODLUDJH H[WpULHXU GHV RXY tgibavelenew GHV VLWHV H

Concessionnaire

- Réseaux enterréenouvellement

Collectivité

Clbtures et portails
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Entretien et remplacement ponctuel (inférieur ou égal a 6 metres) des clotures

Concessionnaire

- Renouvellement des clotures

Collectivité

- Réparation et peintures des portails

Concessionnaire

- Renouvellement des portails

Collectivité

Espaces verts

-(QWUHWLHQ GHV JD]JRQV HW DUEXVWHY j OTLQWpULHXU
des ouvrages

Concessionnaire

- Entretien non chimique des espaces fleuris

Concessionnaire

- Arrosage des espaces fleuris, du gazon, des espaces enherbés, des arbustes et des haig
VA\VWqgPH GIDUURVDJH

Concessionnaire

- Désherbage non chimique des allées

Concessionnaire

-5HPSODFHPHQW LVROp GI{DUEXVWHY HW GH KDLHV VXU

Concessionnaire

-5pSDUDWLRQ GHV VA\VWqPHV GY{DUURVDJH

Concessionnaire

- Entretien des espaces sablés par désherbage non chimique

Concessionnaire

- Plantations Collectivité
Voies de circulation interne
- Réfection générale Collectivité

- Réfection localisée de voiries dans le périmétre des ouvrages sur une surface inférieure a 10

Concessionnaire

- Réfection localisée de voiries hors du périmétre des ouvrages sur une surface inférieure a 4 1

Concessionnaire

- Réfectiorendue nécessasigite doute interventicralisé par le Concessionnaaas limite de surface

Concessionnaire

- Modification d'emprise

Collectivité

Les cas non prévus dans le tableau sont réglés suivant les clauses du contrat.

2.4.1.1 Pan de Gros Entretien et de Renouvellement

Les travaux de gros entretien et renouvellement (GER) des ouvrages sont a la charge du Concessionnaire.

8Q SODQ SUpPYLVLRQQHO GX PRQWDQW GHV WUDYDX[ GH *(5 HVW |
Sur la base de ce plan prévisionnel, le Concessionnaire établiudgmete®rsnois du présent contrat un
plan pour toute la durée du contrat.

La Collectivitéators troimois pour examiner le plan pluriannuel prévisionnel. Elle émet un avis dont tiendra con
le Concessionnaire.Six mois avant la fin du contrat, le Concessionnaire présente pour validation par la Collec
travaux de GER exécutés au titre du pfad ¥f HIIHFWLYHPHQW SODQLILpV MXVTXTj
récapitule et présente les éléments techniques renouvelés par le Concessionnaire et les colts définitifs corresp

Le plan prévisionnel sera examiné chaque année et réactualisé tous les 3 ans suite a la concertation avec le c
pilotage.

Les opérationsentionnées dans le plan sont chiffiéderesant exclusivement les frais de fourniture, pose et mise
enservicdesl UDLYVY GIfpWXGH HW GITHQNR@WUWHB PI®XWE X KRG XY \GIRE\W DH
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2.4.1.2 Suivi des obligations de renouvellement

Les obligations du Concessionnaire en maliéf&dé¢ HOQOWUHWLHQ HW UHQRXYHOOHPHQYV
un compte de GER selon les modalités daostescontrat

Les opératiommgagées seront valorisées aux montants forfaitaires inequiendarévisionnel, dans le respect
des regles suivantes :

x dans leas d ¥ @@pense réelle supérieuréoefaiprévidans le plan : le dépassement est a la charge
intégrale du Concessionnaire,

x dans leas df Xdgpense réelle inférieuréogfaiprévidans le plan : la différence non dépensée reste au
crédit du Concessionnaire.

Les dotations annuelles et les montants des ogérnalionprévisionast actualisé chaque année en uldisant
coefficiergontractuéll

$ OD ILQ GH FKDTXH DQQpH OH VROGH GX FRPS¢HolGe3tUD rWUH O

Xx SRVLWLI DORUV OHV VRPPHV QRQ GpSHQVpHV GDQV OfDQQp
contrat,

X QpJDWLI DORUV LO UHVWH HQ WRWDOLWpP j OD FKDUJH GX &
formulées par la Collectivité et dment justifiées pour les besoins du service. Dans ce dernier cas, il sel
remboursé par la Collectivi@agessionnaire dans les 3 premiers mois de la nouvelle année considérée

A la fin du contrsit)e solde du compte est :
X positif, alors cetiiisera restitué en totalité a la Collectivité,

X QpJDWLI LO UHVWHUD HQ WRWDOLWpP j OD FKDUJH GX &RQF
formulées par la Collectivité et dment justifiées pour les besoins du service. Dans ce dernier cas, il sel
remboursé par la Collectivité ae€3imanaire dans les 6 mois suivant la fin du contrat.

/IH FRPSWH GH *(5 SRXUUD IDLUH OTREMHW GYfXQ UpH[DPHQ ORUYV

2.4.2 FONDS DE TRAVAUX CANALISATIONS

Sans objet

2.4.3 FONDDE TRAVAUX BRANCHEMENTS EAU POTABLE

ID &ROOHFWLYLWp ODLVVH FKDTXH FDQGLGDW GplLQLU OYfHQYH
branchements. Les hypothéeses retenues seront détaillées dans un paragraphe spécifique de la note méthod
UHPLVH GDQV OfRIIUH

2.5 REVISION DES CONDITIONS FINANCIERES

La modification des conditions économiques, légales ou réglementaires (exemples : modification de la réglem
GX WHPSV GH WUDYDLO FR€W GHV pQHUJLHV« D\DQW GHV LQFLG
bouleverser son égoorie, ouvriront un dro®d RXYHUWXUH GH GLVF X Vevidgad@atioh@QuY XH G

contrat.
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Les causes retenues pour ouvrir le droit a la discussion sont les suivantes

X En cas de variation de plus de 20% du volume global facturé pour I'eau potable (hors
gros), calculé sur la moyenne des trois derniéres années, depuis la derniere révision,

X En cas de variation de plus de 20% du volume vendu en gros, calculé sur la moyenne (
années, depuis la derniére révision,

X En cas de variation de plus de 20% du nombre d'abonnés par rapport au nombre de ré
derniére révision,

x (Q FDV GH YDULDWLRQ GH SOXV GH GX WDULI GTIL
initiales du contrat ou de la derniere révision,

x Si le coefficient K1 de la formule de révision du prix de I'eau a varié de plus de 15% par
base du présent contrat ou de la derniere modification par voie d'avenant,

X Sile montant des imp6ts et redevances a la charge du Concessionnaire varie de plus d
aux conditions initiales du contrat ou de la derniére révision,

X En cas de révision du périmétre de la concession,

x En cas d'évolution a la hausse ou la baisse de la qualité et/ou des colts des matéri
équipements détaillés dans le bordereau de prix

2.6 RESPONSABILITESONTROLES ESANCTIONS

2.6.1 RESPONSABILITE DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire est responsable du bon fonctionnement des services dans le cadre du respect des missiol
sont confiées. Il fait son affaire de tous les risques et litiges pouvant provenir du fait de son exploitati
concessionnaire est segponsable ¥svis des tiers de tous accidents, dégats et dommages de quelque nature
gue ce soit.

2.6.2 RAPPORPANNUEL DCONCESSIONNAIRE

Pour permettre la vérification et le contrdle de I'exécution du présélnrmueasidnteaieavoie avant ler 1
maiVXLYDQW OD FO{WXUH GH OTH[HUFLFH XQ UDSBRCydcRp&AHO FF
desCollectiviggterritoriales et a celles prévus dans le présent chapitre.

Le rapport annuel est predui un format informatique standard défi@bpeactiaité

Il appartient dbioncessionnairé 'aide de ces documents, de mettre en évidence les cas ou une ou plusieur
conditions de révision des conditions financiesesassiosont remplies.

Sauf indication contraire, la valeur des données a fooornicessiennaikVW FHOOH j OD GDWH GH

2.6.3 SANCTIONS

Faute pour le Concessionnaire de remplir les obligations qui lui seront imposées par le contrat, des pénalité
appliquées par la Collectivité.

(Q FDV GH IDXWH JUDYH GX &RQFHVVLRQQDLUH HW QRWDPPHQW
circonstances, sauf en cas de force majeure ou de destruction totale des ouvrages, la Collectivité peut prend
les mesures nécessaieeR XU DVVXUHU OHVY VHUYLFHY SDU OHV PR\HQV TXY{H(
aux frais et risques du concessionnaire).

La Collectivité se réserve la possibilité de mettre fin & la convention, aux torts exclusifs du concessionnaire, e
manquement grave du concessionnaire aux obligations mises a sa charge.
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3 DEROULEMENT DE LA PROCEDURBREESSICDE SERVICE PUBLIC

3.1 TYPE DE PROCEDURE

La procédusstune procédure ouverte.
Les candidats @té L Q | R U P p Vaifittdhie@ry sididtanément leurs dossiers de candidatures et leurs offres.

Dans un premier temps, la commission de concession de service public da leuceHestididésiers de
candidatures et, aprés anaystblia liste des candidats admis a présenter une offre.

Dans un deuxiéme temps, la comnaissivgartOHY GRVVLHUV GTRIIUHYVY GHVY EDQGLGDW

/TDQDO\VHi astHédHISESO DWW \O 1DV V LV W DEigvprésent€e 1& coraidsibriNgLi daitepdre
avis.

Au vu de cet avis, MonsidRirdsiderdécié¢ GTHQJDJHU GHV QpauRiBdiddVses @VcipxX.HF O H

$ OTLVVXH GHV QpJRFLDWLRQV GHYV RIIUH-YM sketoftiaisées/dd UhRIPW U H |
de lauréat sera effectué par la commission.

Ce choix devra étre soumfs@V V H P E O p lquiGurodishipid)daQMahidieuPtésident

3.2 DEROULEMENT DE LA PROCEDURE

3.2.1 INITIATION DE LA PROCEDURE

Par délibération en datd2lmovembre 2024 Collectivité a approuvé le principe du recours a la concession de
VHUYLFH SXEOLF SRXU OfHI[SO R\ it QesGommhes e Berg ok FBergkolta
Zell, Buhl, Guebwiller, Hartmannswiller, Issenheim, Lautenbach, Merxheim (distributiOmscimiciiement),
Soultzmawintzfelden et Wuenheim.

/IT$YLV GI$SSHO 3XEOLF j 8RQFXUUHQFH D pWp SXEOLp VXU OHV S
- Publication spécialisée :
0 Le Moniteur A3073313 envoi a la publicati®?/02/2025
- Diffusion Interngpublication :
x Kleekoon31/01/2025vis initial
x Kleekoon07/02/202%vis rectificatif
-  BOAMP et JOUtpublication :
x BOAMP
0 Avis n°®417190&nvoi a la publicati@i/01/2025
0 Avis n°417475&nvoi a la publicati®T/02/2025
x JOUE
o Auvis initialn® 73932025 envoi a la publicati®i/01/2025
o0 Auvis rectificatifi® 9059025 : envoi a la publicati02/2025

Une visite obligatoire des installations a étées@6ée27/02/2025

La date de remise des cahdimet des offres a été fixd8/04/202&vant 12h00
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3.2.2 ETAPE DEE._ECTION DES CANDIDRAR LACOMMISSION BEONCESSIODE SERVICE
PUBLIC

Lors de seeunion d09/04/202% commisen deconcessiotH VHUYLFH SXEOLF D @BURFpGp
Quatreandidatontremis upli: VEOLIA, SAUSJEZ et CALEO

La commission de concession de service public @spldEdsedntrepriseprécitégau regard des exigences
GH O 9D UWdurdode Général des Collectivités Territoriales.

Aprées examen, la commission alesimiatreeandidatau regard deursgaranties professionnelles, techniques
et financieres, Beirgespede GH OTREOLJDWLRQ GHV WUDYD L-O@uiCxde t ava®, G L F D
etddeursDSWLWXGHYV j DVVXUHU OD FRQWLQXLWp GX VHUYLFH SXEOL

3.2.3 PHASE DANALYSE DES OFFRES PARQAIMISSION MEONCESSIODE SERVICE PUBLIC

Lorsde saéuniordu09/04/202% commission dencessiocH VHUYLFH SXEOLF Bo8EBRFpGp |
descandidis retens.

Aprés avoir procédé a une anddylsecomplétude des dosdafSommission ancessiode service public a
UHQYR\p j VHV VHUYLFHV DLQVL TXYj VRQ DVaoesWwWbisgW OH VRLQ G

La Commission ciencessiode servicpublic aréunie |€5/02025S R XU SURFp G K tffrsigitthe DO\VH
des candidats

Conformément aux dispositions du Réglement de la consultation, seuls les 3 meilleurs candidats ont été ad
phase de négociatio®8JEZ, SAUR et VEOLIA ont été convoqués pour une premieg9juititRiPedans
les locaux de la CCRG.

Le candidat CALEO a été informé par dewgaiercparticipation a la phase de négociation.

$ OfLVVXH GH FHWWH SUHPLqUH DXGLWLRQ OHV FDQGLGDWYV RQ!'
2025.

Une seconde auditié@§tdérouléée Bseptembre 2025 dans les locaux de la CCRG.

$ O 1L VYV ecoBdauditibivy és idandidats ont été invités a remettre des offres 2pmiifiéd9 nTtobre
2025.

Aprés analyse de ces offres modifiées n°2 par la Celtectiiéatent été invitésramettre leur offre finale
pour le lundi 03/11/2025 avant 10h, mettantdmpihfise de négociation.

La Commission de concession de geiviicese réuniell®/112025S R XU SURFpGHU | iD&&sQDO\V
des candidats
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4 RESULTAT DEANALYSE DES OFFRHSALES

/IfDQDO\VH LFL SUpVHQWpH VH O LspffréfiHaleskéscahtida FLSDOHY FDUDFW

4.1 RAPPEL DES CRITERESHPRECIATION DES OFFRES

Les offres seront appréciées en considération des critéres de jugement hiérarchisés suivants :

1 /D YDOHXU pFRQRPLTXH GH OfRIIUH HQ SDUWLFXOLHU OfRSWLI
proposeée.

/ID YDOHXU WHFKQLTXH GH OfRIIUH HQ SDUWLFXOLHU HQ PD
OfRUJDQLVDWLRQ TXH OHV FDQGLGDWY FRPSWHQW PHWWUH HQ S
techniques), appréaéesu du mémoire technique.

3. La qualité du service rendu aux usagers, en particulier les propositions en matiére de traitement social des «
GH TXDOLWp GX VHUYLFH UHQGX j FHVY GHUQLHUV GpODLV GH UpsS
modalités de comnication avec les abonnés).

/I TRUJDQLVDWLRQ PDWpULHOOH HW ORJLVWLTXH PLVH HQ SODFF
GfH[SORLWDWLRQ GHVY LQVWDOODWLRQV HW OH QLYHDX UHTXLV
au contrat.

5. Les outils de gouvernance et de controle de la bonne gestion du service mis en place, en particulier en me
recueil des informations et de traitement de ces derniéres, pour permettre a la collectivité de contrdler la
exécution du contrat.

/IH UHVSHFW GYREMHFWLIV GH GpYHORSSHPHQW GXUDEOH QR
moyens de traitement, le respect des objectifs de qualité de traitement.
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4.2 COMPARAISON DES OFFRES

4.2.1 CRITERH : VALEUR ECONOMIQUE BEFERE

4.2.1.1 Tarifs etdctures type

$ILQ GITHIITHFWXHU XQH FRPSDUDLVRQ SDU UDSSRUW j OD V Lriwaebtafifs Rie€chaduVdgd-BR&imetrEsacivels Let pomilépaW
SDU OD SURSRUWLRQ GYDERQQ pwndRrE de @Ifa&updds Wour La] phrtvdalled U OD SURSRUWLRQ G

Part fixe du Concessionnai SORTANT,
selon diametre compteur | [COnSituel - SAUR SUEZ VEOLIA

01/01/2024

15 Ya Ya Y Ya

20 Ya Ya Y Ya

25 Ya Ya Y Ya

30 Ya Ya Ya Ya

40 Ya Ya Y Y

50 ! 7 Ya Ya

60 Yy 7 Y Y

80 7 7 2 7

100 Yy 7 Ya Ya

125 7 Yy 2 7

150 Y4 7 Ya ]

Concessiannaire Vi Vi i 2
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Diametre 15 Diametre 20
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA
Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant
Total Concessionnaire pour 50 m3 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
BUL[ %4 +7 DX P 1,75 1,35 1,36 1,57 1,84 1,48 1,52 1,57
Variation -22,6% -22,3% -10,1% -19,9% -17,2% -14,8%
Total Concessionnaire pour 120 m3 ez Y4 Y4 Y4 Z Y4 Y4 Y4
BUL[ %4 +7 DX P 1,46 1,03 1,05 1,27 1,50 1,08 1,12 1,27
Variation -29,6% -28,1% -13,5% -28,0% -25,3% -15,8%
Total Concessionnaire pour 200 m3 ez Y4 Y4 Y4 Z Y4 Y4 Y4
BUL[ %4 +7 DX P 1,38 0,94 0,97 1,18 1,41 0,97 1,01 1,18
Variation -32,1% -30,2% -14,8% -31,1% -28,4% -16,2%
Diametré0 Diametré
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA
Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant
Total Concessionnaire pour 1 000 m3 ] Y4 Y4 ] ] ] ] ]
SUL[ Y4 +7 DX P 1,38 0,94 0,94 1,30 1,63 1,26 1,13 1,65
Variation -31,6% -32,1% 5,7% -22,8% -30,3% 1,5%
Total Concessionnaire pour 5 000 m3 ] ] ] ] ] ] ] ]
BUL[ %4 +7 DX P 1,29 0,83 0,86 1,10 1,34 0,89 0,90 1,17
Variation -35,4% -33,4% -14,5% -33,2% -32,9% -12,4%
Total Concessionnaire pour 10 000 m3 ] ] ] ]
SUL[ Y4 +7 DX P 1,28 0,82 0,85 1,08 1,30 0,85 0,87 1,11
Variation -36,0% -33,6% -15,7% -34,8% -33,4% -14,6%
Diamétré50
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA O Avis; Les offres proposent des baisses de
Montant Montant Montant Montant conséquente® O O D Q \B0%vb¥W BXUR sur u
Total Concessionnaire 6000 m3 facturetype 120 m3 pour un compteur 15
BUL[ ¥a +7 DX P 1,30 0,85 0,86 1,10 classiquement installé chez un abonné domesti
Variation -34,8% -33,7% -15,4%
Total Concessionnaire po006 m3 /TRITUH 6$85 HVW OD SOXV L
SUL[ Y4 +7 DX P 1,28 0,82 0,85 1,07
Variation -35,8% -33,8% -16,3%
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4.2.1.2 Assiettes de rémunératiatlypothéses de chiffrage

01/07/2026 & 01/01/2031 & Année pleine Moyer

Nombre d'abonnés 2027 2028 2029 2030 Périmeétre total
31/12/2026 30/06/2031 (2027 & rE031)
615 12 495 12 558 12 621 12 684 12 747 12 621
(0]
SAUR +0,4% par 0.5% 0.5% 0,5% 0.5%
rapport a 2024
654 12 393 12 455 12 517 12 580 12 643 12 518
4 0,
SUEZ 0,4% par 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
rapport a 2024
658 12 552 12 590 12 628 12 666 12 704 12 628
0,
VEOLIA +0,9% par 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%

rapport a 2024

Année pleine Moyer

Nombre de fn | 01/07/2026 & 01/01/2031 & eple
2027 2028 2029 2030 Périmetre total
vendus 31/12/2026 300612031 | 5097 5 pgoa)
47 146 1411735 | 1407359 | 1402996 | 1398646 697 155 1 403 976
- 0
SAUR 0.3% par 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
rapport a 2024
28 032 1390578 | 1396672 | 1382906 | 1369277 677 892 1381 628
- 0,
SUEZ 1,8% par 0,4% -1.0% -1.0% -1.0%
rapport a 2024
54 627 1425513 | 1435513 | 1445513 | 1455513 727 757 1 442 180
0
VEOLIA +0,7% par 0.7% 0,7% 0.7% 0,0%
rapport & 2024
*QROXPH FRUULJp SRXU OH UDSSRUW FDU DYDLW pWp LQGLTXp SRXU OTDQQpH HQ WRWDOLWp

O Avis /HV K\SRWKqVHV GIDVVLHWWHY SULVHV HQ FRPSWH SDU OHV EBR@Hesd® v PataReQ@uMtir@ips) g U +
GH OfpYROXWAR Q HF EFRQWDWRAHDFW XHO $X F X QitdstBrideR SdRastimée. RQ QH SUpPpVHQWH GIK\SRWKqV!
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4.2.1.3 Recettes attendues en année moyetuffre de base

REPARTITION DES RECETEBESNnée moyenne sur |
périmetre complet (2622031)

Exploitation du service dont
Parts fixes annuelles
Parts variables

SAUR SUEZ VEOLIA

Produits accessoires, dont

Travaux a titre excl(iBifE)

Produits accessoires specmqu_es ay déploiem
de la radioreléve sur

Vente en gros Soultzmatt
Total des recettes

*

GRQW Yy |

SAUR SUEZ VEOLIA
Ya Ya 158 520/4
TTE 69 branchements naaf an 30branchements n@af an 44,75ranchements neaf an
a Yuni@ a22® Y. Hidité a 3463,10% Huidité
Produits accessoireg 129 352/, v, 1,
dont
s 81 2024 Ya 34 2024
Frafu‘f,:gﬁfesf:r“mseetx -Accés au service Vs - Accés au service ¥, VDQV GpSOD|-$FFqV DX VHUYLFH Ya VDQ
-Ouverture YHUPHW XUH Ya Ya DYHF -Ouverture JHUPHWXUH Ya
Frais de mutati 48 150v4 —Ouver_ture JHUPHWXUH Ya Y
Mutation Y - Mutation Y VDQV GpSODFHPYIOXWDWLRQ Yo VDQV GpSOD
Autres interventio /a
pénalités pour retarg Ya dont 7a DX YHUVHPHQW 1RUIT Ya
paiemer GH 1/41 SDU IDF_WXUH SRUW
consommation (dans la limite de 3 factures/abo

O Avis. Le montant des recettes associées aux TTE pris comme hypothése par SAUR >seombptdemibitiaudynamisondain local qui reste mesatré
présente donc un risque de non atteinte, mais qui reste de la responsabilité du candidat geimengeudea pasipensation auprés de la Collectivité
ITKASRWKgVH SULVH SD UresturitsitdtReedandidpt @UfdRc@iSaithiehpent des recettes supplémentaires aurcceiggodte confratii
pourront alors améliorer sa marge globale.
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4.2.1.4 Clauses de révision des tarifs

Données RAD 2024 fourn

la derniere révision,

: SAUR SUEZ VEOLIA
aux candidats
En cas de variation de plus de 20% du volume global fact
VEG) pour l'eau potable, calculé sur la moyenne des troil 1415 518% 1411739 1390 000 m3 1 255138
années, depuis la derniére révision,
En cas de variation de plus de 20% du volume vendu en g -
sur la moyenne des trois derniéres années, depuis la dernié 258 496 M 253 2851 293 6727 271 31m3
En cas de variation de plus de 20% du nombre d'abonnés ps
nombre de référence depuis la derniére révision, 12440 12434 12400 12552
Y4 VLYR SIVOM Y SIVOM Y SIVOM e

(Q FDV GH YDULDWLRQ GH SOXV GH¥ Ya HEH EBE 0,B Ya EBE Ya EBE Ya
convention par rapport aux conditions initiales du contral Yo % HUUZ Berrwiller0,® %4 Berrwiller Berrwiller
derniere révision, Ya :XHQK Soultz0,B Y Soultz ¥4  Soultz %

Yo OHUJK Linthal 0, Y% Linthal 3 Linthal g
Si le coefficient ¢e la formule de révision du prix de l'eau a P
plus de 15% par rapport au prix de base dupprésent contr 1 1 Ct. valeu_rs des indi 11161 ****
derniére modification par voie d'avenant, mois mO
Si le montant des imp6ts et redevances a la charge du Conc
varie de plus de 50% par rapport aux conditions initiales du ¢ NC 30670,09v4 Y 21 323VfFr*

* Valeur recalculée pour une anogenne sur le périmeétre total du contrat, de 2037 8RPO3W LU GHV GRQQpHV IRXUQLHYV.Gdt&®rwer@idhD Q Q H [

sera a corriger dans la mise au point si le candidat esbpropdséréat@f{DVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

**|_a valeur renseignée par SUEZ est erronée par rapport a son annéxedietnarifgdi indiqgug26 319 fivendus en gros chaque anoéige mention sera a corriger
dans la mise au point si le candidaté® SRVp FRPPH ODXUpDW j OYDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

*** | a valeur renseignée par SUEZ est erronée par rapport a son annéxegfeta@&BjeX L L Q G L T Xddtte mentiokasera a cordiges la mise au painte

candidatess URSRVp FRPPH ODXUpDW j OfDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

***% | a valeur de coefficient K1 proposée par VEOLIA ne saurait étre différertmdealé oddatision de fixeVIBEBOH XUV GH LQGLFDWHXUV j OD G
finale. Cette mention sera a corriger dans la mise au point si le Sdnddatestp FRPPH ODXUpDW j OfDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

*** | a valeur renseignée par VEOLIA est erronée par rapport a son annexe financiére (onglet0CERYgoeitredigeation sera a corriger dans la mise au point si le

candidatess URSRVp FRPPH ODXUpDW j OfDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH
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4.2.1.5 Charges prévues en année moyenne

CHARGES
En année moyenne sur le périmetre complet(23QA31)

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Personnel

Y

Va

Va

Achat d'eau en gros

Yy

Ya

Yy

Energie

Ya

Va

Yy

Réactifs

Ya

Va

Yy

Analyses

Ya

Va

Yy

Soustraitance

Yy

Va

YVa

Fournitures

Ya

Va

Yy

Entretien et réparations

Ya

Yy

Yy

$XWUHV GpSHQVHYVY GYH[SORLWDWLH

Yy

Va

Ya

#élécommunication, postes et télégestion

Ya

Yy

Yy

tengins et véhicules

Ya

Yy

Ya

Hinformatique

Ya

Yy

Yy

texploitation du service téléreleve

Ya

Yy

Y

tassurance

Ya

YVa

Yy

Hocations

Ya

Va

- Y

Hocaux clientéle

YVa

YVa

Yy

Hocaux technique et stockage

YVa

Ya

Autres frais

YVa

Yy

Ya

Amortissements

Ya

YVa

Ya

ImpAGts locaux et taxes

Ya

Yy

Yy

Soustotal des charges d'exploitation

Yy

Ya

Ya
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Redevances contractuelles Ya Ya Ya
#redevance d'occupation du domaine public Ya Ya Ya
#redevance pour frais de controle Ya Ya Ya

Contribution des services centraux et recherche (frais de st Y, 1, 1,

frais généraux)

Charges liées au déploiement de la radioreléve a Soultzma Ya Ya Ya

Charges relatives aux investissements concessifs

Ya

Y

YVa

HMesure de débit sur le réseau

Ya

1SIG

Ya

FAudiinitiaLINDTHAL

Ya

1Sonde d'analyse en continu qualité d'eau

Compteurs de sectorisation

1Suivi cyanotoxines

FAménagement des locaux

Ya

Ya

Ya

Ya

Charges relatives au fond de travaux branchements

Ya

Ya

Ya

Dotation de Garantie de continuité de service

Y

Ya

Ya

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement

Ya

Ya

Ya

Charges relatives au renouvellement des compteurs abonnés

Ya

Ya

Ya

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Ya

Ya

Ya

TOTAL CHARGES ANNUELLES
En année moyenne sur le périmétre completif#2031)

Ya

Yo

Ya
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4216 (TXLOLEUH GTH[SORLWDWLRQ HQ DQQpH PR\HQQH

Montants considérés sur la durée totale du contrat pour pr
compte les pertes de 2026 liées a un périmetre plus faible

Total des recettes

SAUR SUEZ VEOLIA

Total des charges

Résultat avant impdts Y Y4 5
Rentabilité attendue 1,71% 1,20% 1,58%
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) Y4

Résultat aprés impots Y Y4 Y4
Rentabilité attendue 1,51% 0,82% 0,89%
Résultat annuel moyen Y4 Y4 Y4

O Auvis:
'DQV OH FDV GT1XQH PLVH HQ FRQFXUUHQFH IRUWH OD UHQWDELOLWp QRUPDOHPHQW FRQ'
Les rentabilités affichées par les caddiustss offres finales démontrent un engagement commercial tres appuye poumncette consultatio
LespropositiegnNSUEZ afEOLIA présentdoutefoidesrentabiligtrésfaible QRWDPPHQW 68(= DYHF XQ UpVXOWDW DQQXHO F

4.2.1.7 Bordereau des Prix unitairesomparaison des devis typeESUDQFKHPHQW SDUWLFXOLHU GfHDX SRWDEOH

SAUR SUEZ VEOLIA
Préparation du chantier et signalisation
'pPROLWLRQV HW UpIHFWLRQV O
Terrassements communs tous réseaux
Terrassement eau potable
Branchements et accessoires eau potable
Prestations diverses AEP 140 8
TOTAL HT 3 66 34834
TOTAL TTC 4180
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Notes

6$85 QuD SDV UHPLY OTDQQH[H GHVFULSWLYH GX %38 7RXW H IfRidné commé\biMdghtdre danslilelRGWp WUDQVPI
68(= HW 9(2/,% QTRQW SDV UfeuimLdan®Ibl cénBuBdiles reoHtamd1svrt Xecicuieblavec application des colts unitaires indiqués dans les BPU rel

O Avis: Lestarifs proposés au BPU par les 3 candidats sont trés proches, et dans la mogehred eie® tdrifsnstatés.

Le candidat SUEZ a ajouté des positions au BPU

Toutefois,elesFL QTD\DQW SDV pWp GHPDQGpHYVY SDU OD &ROOHFWLYLWp HORSRVQHFRHARR Q@D XS W HjW
délibérante.

IV| 2 |PRESTATIONS GEOREFERENCEMENT

5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 21 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHYV j Up f Ya
Mise en chantier
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 22 | WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHYV j Up ml Ya
Détection géoréférencée de canalisations d'eau potable en unité urbaine, y compris intégration dans le SIG
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 23 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV j Up ml Ya
Détection géoréférencée de canalisations d'eau patablaiesde, y compris intégration dans le SIG
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 24 | WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV j Up ml Ya
Marquage piquetage des réseaux détectés
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4.2.1.8 Plan prévisionnel de renouvellement

TOTAL SUR LE DUREE DU CONTRAT SAUR SUEZ VEOLIA
Charges relatives au fonds travaux branchements 454 75/ Ya Ya
Dotation de Garantie de continuité de service 43 172Y4 Ya Ya
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 434 169/4 Ya 626 06 ¥4
Charges relatives au renouvellement des compteurs abonnés 523 752Y4 719 290/4 Ya
Nombre de compteurs abonnés qui seront renouvelés sur la durée 6 690 5948 9337
Co(t unitairecalculé pouHl UHQRXYHOOHPHQW G 1 X¢( 78,29 120,93 V4 73 Ya
TOTAL ENTRETIEN 1455 85012 1724 427/ Y

O Auvis:

Lecolt SUEA21Ys FRPSWHXU HVW OWIRRRRXKYUYHVKBQYVWDWpPH 68 (= S Utpl ikt Xdhfdhél, RRdRiteDe3 W V D S
comme les plusgrandH UDLVRQQHPHQW IDYRULVH OH FRE€W Gé&sLpus\petits qui €phY ledsplus ViotribrednHodngd | pavc. G L D

Le nombre de compteurs a renouveler pris en compte EENMvMiE@hdimalement élet@lourdOH PRQWDQW WRWDO DOORXp j OTHQV

Détail GER SAUR SUEZ VEOLIA
Nombre d'opération 185 163 129
Codt moyen 207 Y 3®6 Ya Ya
1RPEUH G RSpUDWLRQ LPSRUWDQWH GH 139 132 116
Codt moyen 2% Ya Ya Ya
1RPEUH G RSpUDWLRQ ORXUGH GH FR€W 2 5 11
Codt moyen Ya Ya 26 7@ Y4

O Avis: Le renouvellement électromécanique a été approché différemment par les candidats.

6$85 D LQWpJUp XQ JUDQG QRPEUH GH SHWLWHV LQWHUYHQWLR @eTexhs écBéantipal/lapapbhtid Q TR Q
continuité de serviatte approche est vérifiee avec des numgentsntieien plus élevés chez ces 2 candidats que celui ¢ PAURSUEZ et x4 pour
VEOLIA) es colts proposés par SAUR sont légerement inférieurs a la moyenne constatée.

/HV RSpUDWLRQV ORXUGHV GH SOX\otsidéréeNy{ 2R (JWHRQJ B O pi PRIIQW RV § GXLY HOW KRHDXWHPHQW R
que SUEZ ne prévoit que 2 interventions sur cette usim@osméraervice, et SAUR une unique intervention pour un analyseur.

,O UHVVRUW GH OYDQDO\VH TXH OHV FRE€EWYV SURSRVpV SDU 9(2/GH MRWMU YOI RQE\DLARHP H-GIWT % D .
de chiffrage pour faire face aldas potentiels.
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Liste des opérations lourdésH SOXV GH %

SAUR

STATION DE POTABILISATKDBIyseur (Eau Brute) Ya

RESERVOIR DU BRUDERHA&®plie de mesurdsl5 + Sc1000+mesure bioxyde+Ph Ya

SUEZ:

STATION DE POTABILISATIQANOWUHY VXUSUHVVHXU @&fDLU NZ +LERQ
STATION DE POTABILISATRDiXes Armoire électrique (Basse tension) Ya

CHATEAU D'EAU ISSENHBMssol chateau d'ea@uvrage hydraulique Vannes (lot) Ya
SOULTZMATT USINE FILTRAROMPAGE SOULTZMATT CPT 1 +a&2mddre générale BT Ya
SOULTZMATT USINE FILTRAROMPAGE SOULTZMATT CPT 1 +Sabl8 de filtration Ya

VEOLIA

Pompe immergékeinthal Ya

Surpresseur (Anciethjnthal Ya

Lot de véringLinthal Ya

Surpresseur (Nouvealinthal Ya

chaudiére Gaz au sol et ventilmghal Ya

Groupe électrogéne avec cuve de statlaipal Ya
Pompe immergég LQW KD O Ya

Armoire de commandénthal Ya

Surpresseur (Nouvealinthal Ya

surpresseur Hibahinthal Ya

Filtre a sabléWuenheim Ya
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4.2.1.9 Fond de travaux branchements

SAUR SUEZ VEOLIA

Nombre total de branchements a renouveler 200 200 135

45 (sur 2022030) et . .
Nombre moyen annuel de branchements 40 prorata sur 2026 et 2( 30(en année pleine)
Dotation totale du fonds travaux (HT) Ya Ya Ya
ORQWDQW XQLWDLUH G-XQ

4 Ya Ya Ya

(recalculé en valeur 2025)

O Auvis:

Les propositions des candif&®#85 HW 68(= VRQW WUqV SURFKHYVY DYHF GHV TXDQWLWpV ankregoration/d@wW HV C
maitrise des pertes en eaux. La proposition VEOLIA est la plus complete en termes de montant alloué au foteMit&VeuX, nasxXen FREW XQLWDL
aux 2 autres, le nombre de branchement renouvelé sera firsemeetduiéend la proposition moins intéressante pour la Collectivité.

42110 ORGDOLWpPYVY GILQGH[DWLRQ GX WDULI GH EDVH
Formule contractuellement pré¢lie a A/Ao + b x (010764285/ 0107642850) +EMHMHIE]T) + d x (FSD2/FSD20) + e x (TP10f/TP10fo)

Indices SAUR SUEZ VEOLIA
a 0,064 0,0% 0,63
b 0,019 0,010 0,29
C 0,600 0503 0475
d 0,162 0,292 0,33
e 0,156 0,0P 0,61
A 115 824, 254 096 91 286,768 **
o, 010764285 127,21 septembre 202400t 2025
C(;’"Z'ft‘f\fﬁg'gﬁgsdgg g" ICHTE 1365 juillet 2024uin 2025
remise des offres final FSD2 166,79 septembre 202400t 2025
TP10f 129,85 septembre 202400t 2025

* la référence inscrite par SAUR dans le projet dé €obttatH VSR QG D X P R Q W D Q-tVdévai @tre HeQoldrpené&2 22 OF3 BhV HTORHQ FBISDIBIEy) H [ H
onglet Charges FHWWH PHQWLRQ VHUD j FRUULJHU GDQV OD PLVH DX SRLQW VL OH FDQGLGDW HVW SUI
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**La référence inscrite par VEOLIA dans le projet de contrat ne correspond pas DX ddGir@etEeonglet Charge2l@ 990rP) : cette mention sera a corriger
GDQV OD PLVH DX SRLQW VL OH FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOPpPH GpOLE

O Auvis:
Les pondérations des 3 propositions sont cohérentes avec les répartitions des charges prévues.

4.2.1.11 Révision des tarifdu bordereau des prix pour les travaux
Les candidatievaient proposere formule de révision pour lejBeY RUA/LFOH
SAUR/H SURMHW GH FRQWUDW QYD SDV pWp FRPSOe$n &BPU siohtd@Dépicsuh@ivikales DQV OD UHPLVH GH (

SUEZ K>=0,15 + 0,86TP10f / TP1Of
VEOLIAK,= 0,15 + 85 TP1OFTP1Qf

O Auvis: Les formules proposées par les caglidzdset VEOLMR QW FRKpUHQWHY DYHF OYXVDJH GT1XQ %38

4.2.1.12 Ventes en gros

Synthése propositions SAUR SUEZ VEOLIA
9(* 6,920 GH O12+0%$&+ Ya Ya Ya
VEG SIEP / EBE 0, Y Ya Ya
VEG Berrwiller 0P Y Ya Ya
VEG Soultz 0, Va Va Va
VEG Linthal 00R Y Ya Ya
Pour mémoireTarifs part variallgonnés du service Ya Ya Ya

O Avis: Les tarifs proposés par les candidats sont cohérents avec la demande exprimée par la Collectivité de dispusapdtsfppossibes pour ne pas
surcharger artificiellement les charges pour les collectivités acheteuses.

Seul VEOLIA propose urMBfssupérieuau tarif abonnés.
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SAUR :

/IH FDQGLGDW SUpFLVH TXH OH FRPGWUHGEHpWSIIFOLOW D WHR QFKDPYHVLEBRHYISO RALIWDWLRQ
relatives
Xx $ OYDFKHPLQHPHQW GH OfHDX SRWDEOH SDU OHV FDQDOLVDWLRQV GH 9(*
X A la participation aux charges communes du service (assurances, locaux, informatiques, personnel
technique, encadrement) au prorata des charges directdesstées ci

SAUR indique avoir considéré les ratios suivants

Ce pourcentage est ainsi appliqué aux charges d'exploitation (personnel, maintenance, électricité, produits
de traitement, renouvellement, garantie, investissements dédiés, analyses, contrbles réglementaires).

Ce pourcentage est ainsi appliqué aux charges d'exploitation directes des réseaux (agents réseaux,
réparations de casses canalisations, renouvellement des accessoires réseaux, Maintenance, analyses
réseaux).
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SUEZ

Le candidat a pris en compte®liemgs annuelendus en gros suivants
9(* 6,920 GH O12+0%$&+ 134 723
VEG SIEP / EBE 109 343
VEG Berrwiller 1 306
VEG Soultz 80 930
VEG Linthal 18

/IHV WDULIV GH 9(* SURSRVpV RQW pWp pW BEaprésl.rdmenées bvdiumesie@liscQH UpSDUWLWLRQ GHV FKDUJH
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VEOLIA
Les tarifs de vente ersgroposés sont définis commeauieé candidat
X 'plLQL SDU OD FRQYHQWLRQ DFWXHOOH SRXU OD 9(* YHUV OH 6,920 GH OY2KPEDFK
x ,GHQWLTXH DX WDULI GIDFKDW SRXU %HUUZLOOHU
X ,GHQWLTXHV SRXU OfHQVHPEOH GHYV DXWUHV 9(* OH VHUYLFH UHQGX pWDQW OH PrPH
Les charges impactant les VEG sont réparties selon les postes suivants :
X 3URGXFWLRQ GH OfHDX
X (QWUHWLHQ GHV UpVHUYRLUV VLWXpV VXU OH FKHPLQHPHQW GH OfHDX
X (QWUHWLHQ GHV UpVHDX[ XWLOLVpVY SRXU OH WUDQVSRUW GH OfHDX MXVTXYDX SRLQW GH O

/IHV FKDUJHV QMLQWHUY HYBRWcAEWIitEszl@ntesnb sehida¥pnsBapdaRamnizht les frais liés a la gestion clientéle des usagers du service.
Les tarifs établis pour les ventes en gros sont les suivants
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4.2.2 CRITERE: VALEUR TECHNIQUE DBHAFRE

4.2.2.1 Maitrise des pertes en eau

Rendement (%) Indice Linéaire de Perte (m3/km/j Linéaire considér

2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2027 | 2028| 2029 | 2030| 2031 | de canalisations
SAUR 875 | 879 | 835 | 889 | 894 | 3,1 3 2,8 2,7 2,6 215 km
SUEZ 85 85,3 | 85,5 86 86 3,87 | 3,74 | 3,66 | 3,49 | 3,46 215 km
VEOLIA 86,8 87 87,1 | 875 | 875 | 32 3,2 3,1 3 3 214 km

O Avis:
Les 3 candidats ont pris en compte le linéaire correct de canalisations.

La proposition SAUR est la plus ambitieusestsaishérente ales moyens mis en avant pour parvenir a cet engagement.

Les détails desopositions sont les suivants
SAUR
/IH FDQGLGDW V THQJD JleniyeBwWda\perfon@nddgréecd/a PDLQWHQL U

X La réactivité deséquipes locales d'exploitation

X /[fLPSOLFDWLRQ GHV LQJpQLHXevdn DARQUFD XXLFGHQYRE X @GW2CAK QE pYRLOI®HWH PDLWULVH GHV U

Xx /H SODQ GYDFW L&fE\auSravers Revig sAUDd \REZO+ retativel ® IDIJHPHQWY GH PR\HQV HW GYRUJDQLVDWLR
performance, et pérenniser.

X 6ROXWLRQV HW SURMHWY GITDPpOLRUDWLRQ
o $PpOLRUDWLRQ GH OfLQVWUXPHQWDWLRQ HW GH OD WpOpVXUYHLOODQFH
o OLVH HQ SODFH GYpTXLSHPHQWY GH VpFXULVDWLRQ GHV UpVHUYRLUV
0 &UpDWLRQ GILOQWHUFRQQH[LRQV SRXU SDOOLHU OD GpSHQGDQFH j XQH VRXUFH GYHDX

o Création de nouveaux maillages pour renforcer votre capacité de distribution

Xx /IRINTUH LQWgJUH OTLQVWDOODWLRQ GH GpELWPgWUHV RX FRPI&@bHHUNEdéEIoulzmadtNCrRtte ingtBIldfiarR Q
sera faite sous 2026. Ces débitmétres permettent de suivre les débits XoallesSavegcFLVLRQ WUqV ILQH VXU OTHQVHPEOH GX
rapidement les dérives de performance, ou I'apparition de fuites.
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X SAUR mettéadisposition des équipements spécifiques tels que des prélocalisateurs mobiles de fuites, corrélants oispusitisins (rehdeshd au gaz qui
YLHQQHQW FRPSOpWHU OfDQDO\VH GH OD VHFWRItés éWeLdR Gol HvréatioV acdpstitkie} @ilis¥es@iCqtbtidied.H U
équipements peuvent, selon les besoins, étre déployés notamment dans les centre bourgs maillés pour amélixrerMaHechétdhve @RWDPPHQW |
Q R FW X Udgride idexrafictirDuier qui perturbe parfois la recherche traditionnelle en journée. lls sont propriété Spoftiensselomies lmksoins. Leur
GPpSORLHPHQW QT+YQW X B viDM DX X G B BWIXYW GH O JéRgatalre) id\y atRiQUrSdds Brigage@antI XL LQFRPEH DX

X SAUR utiliserdQ SURFHVVXV GILQWHOOLJHQFH DUWLILFLHOOH © OHDNIL @6dhUdibfart (RX2onBs@ivi@yi¢desU O+
Cetteechnologiestdéployée systématiquemeat paftie dedfffe.

x 6%$85 VIHQJDJH j GpSOR\HU XQH VWUDWpJLH GH UHFKHUFKH D F Wibh¥lbttaGxét dsleéguipanp@if@amsD X O R C
6$85 VIHQJDJH T XIHY DO @QW GH GX OLQpDLUH VHURQW LQVSHFWpV FKDTXH DQQpH VRLW

SUEZ

Le candidaposeque H SULQFLSDO OHYLHU GIDFWLRQV SRXU PDLQWHQLU HW F R QiWéteQtxrheb fuitds Fapideltheritl HU O
précisequeH SODQ SURSRVp YLVH GRQF j OD PDLWULVH GHV GpODLV GIpFRXOHPHQW HW GILQWHUYHC

X Le déploiement @effil de supervision des performances des réseaux Ag@adesystédme expert permet de suivre quotidiennement les indicateurs de performan
DYHF XQ UHQGX FDUWRJUDSKLTXH IDFLOLWDQW OD OHFWXUH SDU OfH[SORLWDQW

x (Q XQH FDPSDJQH LQWHQVH GH GpVWRFNDJH GH IXLWHYV V XlocabsHteurpfikesD X GH OD YLOOH G

X La modernisation des compteurs de sectorisation et de leur télégestion pour améliorer la qualité de meswstekese oumpéeoptacés par des débitmetres
POHFWURPDJQPWLTXHV 6L EHVRLQ OH FD@RRVGDIH KVKS R X A8 UDXjHODH &R 68 &Y MDDV IG R OWB GDS
GH OfDUW

Actions spécifiques en premiére année pleine (2027)

En 2027, le candidat effectuera une campagne de recherche de fuites de terrain sur la commune de Gueb\ahduaéa difusssotleeméthode par prélocalisateurs
PRELOHV VHUD SULYLOpJLpH HQ FRPSOqg etldexdrré@tioN atopsickier Geitahdiiax B préviu T26Eburs@d reehrrixha dé filis Yette anné

&HWWH FDPSDJQH SHUPHWWUD GH PHQHU VLPXOWD Q p P HilledeXCQeHwillal, ¥e6echu BdjdriivewedOndtailiylie Rt@ré Srhile L
FH TXL VH SUrWH WUqV ELHQ | FHWdwenes teFgesiidR @drId pridssidrRosiwant éhtrainerQies [®HuybatibQsFsbinoBe, cette étude permet
déterminer le nombre de prélocalisateurs fixes et leur localisation.

Actions prévues les années suivantes

68(= FRQILUPH TXH VHV HQJDJHPHQWYV HQ WHUPHV GH SHUIRUP D Q mEnthinedufl 1B i¢alZation te@anousdiamdénk Q G |
de canalisations par la CCRG.

68(= LQGLTXH TXH VHURQW XWLOLVpV XQLTXHPHQW VHV SUpORFP®YHVYQWHKUM FRHEQ DIH\H Pl MVQ MRQ G

Par ailleurs le candidat maintiendra 100 jours (750 h) de chercheur de fuite par an sur le périmeétre.
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Actions complémentaires prévues

Réduction des pertes physiques
x Action 1 : Surveillance du réseau et recherche des fuites
x $FWLRQ FRQOQDLWUH OfpWDW HW UpGXLUH OD IUDJLOLWpP GHV UpVHDX]
Réduction des pertes comptages
X Remplacement des modélesoiormepour une meilleure précision de comptage et une facturation au plus prés du réel
Xx ,GHQWLILFDWLRQ GHV YROXPHYV SUpOHYpV VDQV FRPSWDJH D U URHNAD SHRL QFRRP SWHIDX X \G K RIpR/A
Réduction des pertes commerciales
x Pertes de facturatpar uneavue réguliere des fichiers clientéle, contréle des logements vacants avec consommation et controle des toRQte @ daqs@\dlut
x Pertesde fraudesm la®R QVWLWXWLRQ GTXQ ILFKLHU GH VXLY L-Rembntéd @eXfattEdfacilités\dddib M/ixridiD WaluRe@p@ithtiore

VEOLIA

Le candidat construit so& O D Q n@ufdbiFdésloBectifs suivants : Fiabiliser le suivi desAattteres place un dispositif de prélocalisation,deaélidesr la recherche
ciblée des fuites sur le terrain

Fiabiliser le suivi des volumes

Le candidat déploiera son outil digital et le partagera avec la Collectivité, afin de permettre un suivialontesicistmisaédddr UpVHD X HW GIDOHUWHU
GH GpSDVVHPHQWYV G Tfixé& MHHF WILOVF X Q BEFOM \O A XMIXIOY D >XAHY GpELWY GH QXLW SHUPHW GlillqyeWeP HU OF
débits de nuit cibles seront ainsi paramétrés pour chaque secteur, afin de suivre leur performance gastithetéameenEsignificatif de ces valeurs de référence,

une campagne de recherche de fuite ciblée sera déclenchée sur le secteur concerné et la fuite sera répatlétadans les meilleurs

Modélisation des réseaux

Le candidatefigageons a exploiter tout au long du contrat la modélisation des réseaux réalisée paddCénriamMt® HY GH OD 5pJLRQ GH *XHEZ
FRQQDLVVDQFH GHV UpVHD X[intidate@d paQiCulicFdrmen&dtBervés pat 1&D auittitds Xip le reporting sur le portail SISPEA. Cetsindicateur IC
GpVRUPDLY SULV HQ FRPSWH SRXU OH FDOFXO GH OD UHGHYDQFH SHUIRUPDQFH HDX SRWDEOH S

Mettre en place un dispositif de prélocalisation des fuites

/IH FDQGLGDW VIHQJDJH j GpSOR\HUqui@esdrent la pres3iod Defdcod trés ptdétadtenRenki Re@revsriationde pression engendrées
par une fuitdl.est précisé que plus, les modules dgggdV RQW FRUGGQADAWKXHFOQHVW LIQD X[ G 1 p BenKaahhbir@dHoé f&o6 & déerhRe H V
précisément la localisation de la fuite suspectée. Les investigatohséqumimnes seront ainsi limitées a un faible linéaire.
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4.2.2.2 Entretien et maintenance des ouvrages et des organes

O Avis: /HV FDQGLGDWYV SUR SRI¥ haiakQad@daQx &lipe@vty LWkt

Une différence est a noteesumnyipothéses de renouvellatesrompteurs abonpises pae$ candidats

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Nombre de compteurs abonnés qui seront renouvelés sur la durée 6 690

5948

9 337

Toutefois, il est rappelé KOCT XH FDQGLGDW D YDOLGp OTHQJDIJHPHQW FRQWUDFWXHO GHo@gmomRrdd) HQ ||
12 ansCes hypothéses sétdblies pahacun § HaXartir definalyse des données mises a dispisitausiisengagerdoncOH XU UHVSRQVDEILOLWp |

aucune prise en charge supplémentaire ne sera effectuée par la Collectivité.

SAUR

6$85 VIHQJDJH GDQV OHV SUHPLHUV PRLVY GX FRQWUDW j UHPHWWUH WRWDOHPHQW |

parc matériel avec une description détaillée des caractéristiques des équipements et de leur état

GIXVXpWDW VHUD SUpVHQWpPp j OD FROOHFWLYLWp HW PLV j GLVSRVLWLRQ YLD 9,6(%$8

6DXU VIHQJDJH j GpFOLQHU XQH SROLWLTXH GH PDLQWHQDQFH LQWUDQVLIJHDQWH HQ WHUPHYV Gl
OD PLVH HQ °XYUH G XQ SODQ GH FRQWU{OH GHV RUJDQHV GH VpFXULWp VRXSDSHV FRXSH FLU

flamme ).

6DXU V HQJDJH j XWLOLVHU XQ RXWLO GH *0$2 GpYHORSSp j SDUWLU GT1XQ ORJLFLHO GX FRPPHU

Source ou équivalent), permettant un transfert simplifié des bases de données en fin de contrat.

Elaboration d'un plan _de mainten&@me s'engage a assurer une optimisation de la
maintenance et des coits associés pour maintenir en état les installations et la valeur globale du
patrimoine de la Collectivité fréquences indicatives sont préseqt@ascci

Controles réglementairées contrbles et vérifications reglementaires obligatoires sont
effectués par des organismes agréés. La liste des principaux contrbles réalisés est présentée ci
contre

Renouvellement des compt&ASRrévi GH UHQRXYHOHU OTLQWpJUDOLWpP GHV FRPSWHXUV GH SOXV
GH DQV HW GYDYRLU HQ ILQ GH FRQWUDW XQ kJH PR\HQ GX SDUF FRPSWHXUV GH
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SUEZ

Le petit entretien et renouvellement comprend

Xx *DUDQWLH VXU OHV KXLVVHULHYV

8QH HQYHORSSH DQQXHO O Hs deslouvrageduredfQrecahvaimsiDeG e RideptH S
la pérennité des installations.

x *DUDQWLH pOHFWURPpPFDQLTXH

8Q HQIJDJIJHPHQW ILQDQFLHU GH ts électrornéPaQiquky¥ &gsehtibfs YliitaR X U
OHV ULVTXHV GH GpIDLOODQFH HW JDUDQ Wdcés¥adeQ W XQH UpDFWLYLWp RSWLPDOH HQ FDV GfL
X

*DUDQWLH SRXU OHV DFFHVVRLUHV UpVHDX YDQQHV HWF 8 Qddietuqey brghnas hpdfaQliudOchtigues,H
DILQ GH SUpVHUYHU OD ILDELOLWp HW OfHIILFDFLWp GX UpVHDX

Renouvellement des compteurs

5 948 compteurs au total seront renouvelés.

Plan de maintenandees fréquences indicatives sont présetaaseci
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VEOLIA

Le candidat assure une surveillance continue des installations 24h/24 via son systéme de télégestion centralise.
Les agents du candidat effectuent quotidiennement les relevés des paramétres essentiels (débits, pressioles, amnadperg dmshipre.

/IHV WHFKQLFLHQV GX FDQGLGDW UpDOLVHQW GHV WRXUQpHV KeétBEEesPIvadges)dfit \de @FilicQ¥ ISOHFWLR Q V
fonctionnement des équipements.

,OV DVVXUHQW O T H QatidudHWdirbind@canidjpes dt@ratederd &y pur@e¥ hécessaires sur le réseau.

Chaque mois, ce dernier effectue des contréles approfondis, incluant les essais des groupes électrogénmaplétdaiesriicstéares de traitement.
8QH FDPSDJQH VA\VWpPDWLTXH GH PDQ°XYUHV VXU OHV pTXLSHPHQ Wsgorghitites HFRXUV HVW pJDOHPH

/H FDQGLGDW PHW HQ SODFH XQH JHVWLRQ SDWULPRQLDOH UIR®XVUWHWXYPAHD® fIEFQXRUPDIWILR&pWDLC
Sa politique de maintenance préventive vise a optimiser la durée de vie des équipements et a anticiper Iksrbesbins de renouve
/H FDQGLGDW VY{HQJDJH j PDLQWHQLU OHV LQVWDOODWLRQV RDQW KWWQLYWHW REQFHW®D QW jOY pl R

Renouvellement des éguipements suivis

x Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de [@wabrigieitt2027 selon le MT économique)

X Renouvellement des équipements (PPR)

Renouvellement du parc compteurs
X 9(2/,%$ VIHQJDJH j UHQ RIX M Facdridlivartey FRPSWHXUYV
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4223 4XDOLWp GH OfHDX

O Auvis: Les3 candidatSUpYRLHQW OD UpDOLVDWLRQ GH OYDXWRVXUYHLOODQFH UqJ@uHfdtaQandBsL UH H
LQVWDOODWLRQV HW OIDXWRFRQWU{OH

Les 3 candidats prévoient un suivi spécifigue des cyanotoxines / cyanobactéries. SUEZ est toutefois le pghusbhtémalieusua\cattene solinéen
FRPSOqWH LQWpJUDQW XQH VXSHUYLVLRQ VDWHOOLWH HW GH OTLQVWUXPHQWDWLRQ IL[H

SAUR iegrela problématique du suivi RWAS un suivi spécifique
VEOLIASUpYRLW OD U p DAGanprgiesur R Qrodidhatipte geNaxctbhéomGH OfHDX GH /LQWKDO

Ces compléments sont intéressants pour la Collectivité, nteisiatenpsgportéelimitée LOV QH FRQVWLWXHQW SDV XQ DYDQWD
candidats.

SAUR
Contrdle sanitair6 $85 V 1 H Q J D Jdbrpgthm©de\¢bhtidle sanitaire réglesantaite
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A partir de 2026, les analyses se traduisent de la maniere suivante, incluant les paramétres de contr6I8 E2hforOe% $detifies

AutocontrotesSAURprévoilesD QDO\WHYV GIDXWRFRQWU{OH DXSUqV GT1XQ ODERUDWRLUH DJUpp HW FHUWLILp &

SAUReffecta des analyses de pilotage réalisées sur sitedyradéiel de laboratoire ou matériel mobile (type Pocket Chlore, turbidimétregberiaioleriptétre,
H W EEes analyse®nt effectuées sur les stations de pompage et de traitement et sur différents points du réseau de distribution.
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PFAS SAUR prévo6H UpDOLVHU XQH FDPSDJQH FRPSOgWH GYIDQDO\VHYV 3)$%$6 VX Un.SAVURSOdtbleleg PAHPAAR QpH G
ciblés par la Directive Européenne 2020/2184 du 16/12/2020 ainsi que 27 PFAS supplémentaires émergents pafx @$tju€<RuXerribD O H CCe$FLGH 7
analyses seront réalisées dans deux laboratoires distincts, CARSO et IANESCO, afin de comparer les donegis®etrgaxantteiae pdéquation agatitia En

fonction des résultats et de la présence olPR& 8AURenvisagerVL QpFHVVDLUH GHYVY DQDO\WHY GH VXLYL GH OfpYROXWLRQ

Suivi desyandactériesSAUR angvu de réaliser chaque année a une fréquence mensaetieddenniobre, le suivi algal (cyanobactéries et des microcystines en fonction

GH OD TXDQWLILFDWLRQ FHOOXODLUH DLigmidued & Fagaux e IOy HGEPYOSEmHE Xyl Y B XEX CRporRéBephdlysdsy S K\V
G 1D X W R VSEIont HAIE@XSIH Y GT1XQ ODERUDWRLUH DJUpp HW FHUWLILp &2)5$&

SAUR effectue@HVY DQDO\VHV GH SLORWDJH VXU OHV HDX[ EUXWHV LVVXH V séiaEbeUdd Rdat@rel o0 matéhe & + |
mobile (turbidimétre portablP W UH FRORULPqWUH HWWKUU®HQ G MWKUEHGWWY DSQDONWHWDQJIDQqVH QLWUDW
OHV DJHQWYV GJYH[SORLWDWLRQ

PGSSESAUR indique queD QDO\VH GHV GRQQ p H&érd Mapigd aGaHCaiddtixitaniogreleP QSI K et Permettans le cadre des modules 3 (analyse
GHV ULVTXHV LQWULQVgQTXHV HW DQDO\WH GHV ULVTXHMc&lpVLGXHOV GYpWDEOLU OD VWUDWp.

Paget6



CARG

SUEZ

Contréle sanitaiflee contrdle sanitaire est réalisé par un laboratoire agréé piloté

Autocontrole&SUEZ organise s&URJUDPPH GHH&XWRFRQWU{OH
X 'HV WHVWV WHUUDLQ UDSLGHV SRXU FRQWU{OHU HW DM XV \disd deOritervgntidnt istidiR HQW ORUV GHYV
x 'HV bQDO\WVHVY GH ODERUDWRLUHY GRQW OHV UpVXOWDWY VRQW FRPPXQLTXpV UpJXOLqUHPH
X 8Q VXLYL GH OfpY R Ocomforie oGpochdde ReBafdkmité V Q R Q

Suivi des cyanobactéridEdropos OD PLVH HQ °XYUH GYXQ GLVSRVEWQIRURRLIND @ W IQF E SIHQROVHR LWQLIRAT XHHR/QE M/ IQVR
images satellite couplé & une sonde mesure des cyanotoxines en entrée de station et complété paordesisnalysesoan lab
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SUEZ explose qu2 IYLVXDOLVDWLRQ VSDWLRWHPSRUHOOH GHV UpVXOWDWYV Hidtiahidés meludds F\WATERWMAVCH.V W
Cette interface comprend :

x /IHV FRQFHQWUDWLRQVY GHVY SDUDPgWUHV HW GLIIpUHQWY LQGLFDWHXUV GH QLYHDX GYDOHU
X Le suivi:

0 OHQVXHO VRXV IRUPH GI1XQH QRWH VFLHQWLILTXH HQYR\pH SDU FRXUULHO
o Trimestriel sous forme de réunion ;

X Un rapport annuel a deux niveaux :
o Version simplifiée,

o Version technique compléte.

VEOLIA

Contrélee la qualitd/EOLIA indiquefydlelaG X SURJUDPPH UpJOHPHQWDLUH GTDQDO\VHYV Egrddéplovipedd3 prée@yeiemis X Q S
guotidiens aux points stratégiques du réseau (sortie de production, réservoirs, points dedsumeslamecaedrafenautre : coliformes, E. coli, pH, turbidité, conductivité,
température, chlore libre etltesatésultats sont centraliséslelaysteme de supervisi®OLIAt des alertes automatiques sont générées etécias . de

Lelaboratoire centédtOLIDFFUpGLWp &2)5%& DVVXUH OTYDQDO\WH GHV pFKDQWLOORQV VHO®R®@e tEaAspaepcd/ KR G H
vaunSRUWDLO GLJLWDO HW IDLW OTREMHW GIXQ UHSRUWLQJ GpWDLOOp j OD &ROOHFWLYLWp

/IH SURJUDPPH GfDXWRVXUYHLOODQFH VHUD DGDSWp HQ IR @&agétsR@) sSai¥aliSéd ddnR @ lcaBEW LR QV G X 3*¢
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Autocontrdtedfin de renforcer la surveillance, les équipes disposerons des equEpevhentsthétY DILQ G THGIHFAS R plW UAHHY DQDO\VHV

Suivi des cyanobactérdBOLIA propose &RWHU OTXVLQH G TXQHSKREFRGHDEH KV Y IS IH@ HDQWQHVS BIVWLILT X HiésuteHV F\D C
GfR[\JgQH GLVVRXV SRVpHV VXU OfDUULYpH GYfHDX EUXWH

VEOLIA précise e, QVWDOODWLRQ GIXQH PHVXUH HQ OLJQH GH SK\FERMDO|YU IPOIW L/ DR M UGH. \B LR WP XK XQ
pour connaitre la ressource et établir une ou desdleatolréation selon « la vie » déskwoir, son bruit de fond spécifique, effets de saisonnalité ou événement
météorologiques marquants.

PGSSEVEOLIA précise que $6hSHUW UpJLRQDO TXD OL W poGEsiiit addériiaghtna TaIScKité Gud MieFEases H V

Etude APS ReminéralisaMiEOLIAropos de mener une étude de type APS-PhomttSommaire) pour la reminéralisation gesenant du point de prélevement a
Linthal. Cette étude sera restituée avant le 31 décenlff@ 2X'GH VHUD FRPSRVpH GHV pOpPHQWYV VXLYDQW

X 'LDIQRVWLF LQLWLDO TXDO+«hMmpqueyHDX DFWXHOOH DQDO\VHV SK\VLFR

x Etude des besoins (objectifs de reminéralisation, débits a traiter),

X 6ROXWLRQV WHFKQLTXHV FRPSDUDLVRQ GHV SURFpGpV O AKIOMRHUAHW LIR]®I )X H @RL QOB H WA W Q DG,
X dimensionnement),

Implantation (contraintes du site, génie civil nécessaire),

Estimation financiére (investissement, exploitation, maintenance),

Planning prévisionnel,

xX X X X

Impact environnemental,

x

Analyse des risques,

X Synthése et recommandations.
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4.2.2.4 Entretien des espaces verts
SAUR

«Dans le cadre de notre systeme de management environnemental ISO 14 001, nous déployons une gestion respedtietisae gesspacgsimisée des réactifs
HW GpFKHWYV JpQpUpYVY SDU OfH[SORLWDWLRQ GHY LQVWDOODWLRQV

x 7UL GHV GpFKHWYV GIH[SORLWDWLRQ HW GH PDLQWHQDQFH Hwondd@emRRULVDWLRQ RX pOLPLQD
x Optimisation des consommations de réactifs

X *HVWLRQ GLIIpUHQFLpH GH YRV HVSDFHV YHUWYV | VDYRLU @rEsksacesUNQS rbQsvéngabhdohdHaOmetiid/ el R (
°XYUH GHV WHFKQLTXHVY QDWXUHOOHV HWsgnfaRe®»RIJLTXHV HW j QH SDV XWLOLVHU GH SURGXL)

O Avis: 6$85 QYD SDV SUpFLVp GH 1UpTXH Q Fettepridispmeérd Gh¥cHre daris RQoi@rat @r¢rdé@an pRint & i chhdddt@gt proposé
FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

SUEZ

/IHV HVSDFHV YHUWY DXWRXU GHV LQVWDOODWLRQV IHUR QWvantar BiMitdum darsxeQedpezMidlabiddive Qité (farcqey/ |
tardives, pas de produit phytosanitaire, etc.). Cet entretiérpestiasuciété BC Entreprise.

SUE expose qMEHQWUHWLHQ UpJXOLHU GHY DERUGY GHV RXYUDJHV G{HDX ,SRMeBEEENddHIRIO W&/ & §erdntir X Q
une présentation soignée des sites, tout en assurant une accessibilité permanente pour les interventionsittetheigiée®|@ppamnient de la végétation susceptible
GIHQGRPPDJHU OHV LQlasBcddUXFWXUHY RX GYHQWUDYHU O

SUEZ indique aymiéw XQ SURJUDPPH GTHQWUHWLHQ DQQXHO VWUXFWXUp VHORQ OD QDWXUH GHV VLWHYV

X 5pVHUYRLUV HW XVLQHV GHX[ SDVVDJHV VRQW SODQLILpV Fdtd3 tégkigéd & Prppties BuxanslesLpériatesis V |
plus forte croissance végétale. Un troisieme passage ponctuel pourra &rR dealisé énfDQQpH HQ IRQFWLRQ GH OD SRXVVH GF
particulierement humides ou lorsque les conditions locales le justifient.

x Captages et sources : un passage annuel est programmeé, généralement en fin de printemps, pour garantileRpxopfetd @es@iauR LW D QW OHV LQ\
DILQ GH SUpVHUYHU OfpTXLOLEUH pFRORJLTXH GH FHV PLOLHX[ SOXV VHQVLEOHYV

SUEZ indique quesdnterventions comprennent :

x OH IDXFKDJH PDQXHO RX PpFDQLTXH HQ IRQFWLRQ GH OYDFFHVVLELOLWQPDP

x latonte des pelouses et taille des arbustes,

X OH GpEURXVVDLOODJH GHV DERUGYV LPPpGLDWY GHVY FO{WXUHV FKHPLQV GYDFFqV HW UHJDL
OfpYDFXDWLRQ RX OH EUR\DJH VXU SODFH GHVY GpFKHWYV YpJpWDX[] VHORQ OD FRQILIJXUDWL

x
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6 8 (= S U peénlcusteTxshia,société est en capacitérdmesure de mobiliser rapidement une intervention complémentaire.
O Avis: La proposition est compléte et bien adaptée

VEOLIA

9(2/,% LQ G LehixetienTdesespdtes verts et la propreté des sites font égalemssst péstioe régulieetsa prévul interventions par site par an réalisées par
OfM(6%$7 GH 6RXOW] HW GHV LQWH U ¥esanEn daf)de proKf& &iGnpain dinmaly, BidgUe-sscubt¥, \evBrigrdénT cirihtiGie lauwcdbectindé.

O Avis: La proposition estgue, hormis le nomGrf§ LQWHUYHQWLRQ

4.2.3 CRITERE : QUALITE DE SERVICE RENDU AUX USAGERS

4.2.3.1 Relations avec les abonnés

Maximum DCE SAUR SUEZ VEOLIA

immeédiat si la demande ¢
Prise de rendenus, apres réception de | 7 iours recue par téléphone, et si 3i o
GHPDQGH GH OYXVDJHU J 24 heures si la demande ) J

recue par courrier anal

Réalisation de la visite, apres la prise de

rendes/ous 14 jours 3 5] 7]
,QWHUYDOOH PD[LPXP G 4 heures 2h 2h 2h
7 jours suivant la réceptil
GIXQ FRXUULH
de 72 heures pour les
Délai de réponpeur sujet facturation 7 jours demandes transmises p 5j 7]

email, et une réponse
immédiate pour les
demandes faites par
téléphone
. . . 7 jours suivant la réceptif
Délai de réponse pour sujet

administratiffabonnement 7 jours GTXQ FRXUULH 5 U
de 72 heures pour les
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demandes transmises pi
email, et une réponse
immédiate pour les
demandes faites par
téléphone.

Délai de réponse pour sujet technique s

24 heures si la demande
faite par téléphone, et ur

. 7 jours réponse écrite a tout coul 5j 7]
QH QpFHVVLWDQW SDV ¢ dans les 7 jours suivant I
réception.
Délai de réponse pour sujet complexe
QpFHVVLWDQW XQ DYLV 14 jours 8] 10j 7]
une autorisation administrative
immédidbrsque la deman(
s . . est faite par téléphone, ¢
Délai de prise de rendaas pour devis 7 jours dans un délai de 72h lors 5] 2]
branchements neufs :
la demande est faite par
mail ou courrier
Délai pour réalisation de la visite pour d¢ 14 jours 7i 5i 7
branchements neufs
, QWHUYDOOH PD[LPXP G 4 heures on on on
(branchements neufs)
Délai de transmission du devis 7 jours 7i 5j 7i
Délai ouverture branchement existant Non imposé K RXYUpV VXI 24h 1
OYREWHQWLRQ SDU OH « P . ) J J
S o . les 15 jours ouvrés
les autorisations administratives
'pODL PR\HQ GIDWWHQW, , . , : .
WHFEKOQLTXHV GIXUJHOQF| Non imposé 1,5 min 3min Imin
PODL PRIHQ GIDWWHQW Non imposé 3min 3min 3min

consommateurs

O Auvis:

Les propositions des 3 candidats sont cohérentes avec les usages et la réactivité habitaellement constaté
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4.2.3.2 Gestion de la clientele

O Avis:
Les propositions des 3 candidatadapites aux attenté SULPpHYV GH SURJ[LPL & psad/dGsEDiEeF XHLO SK\VLTXH G
Les 3 candidats proposent égaldetesblutions numeériques adaptées aux besoins de service et de relation clientéle.

La proposition SAUR se détache avec la conduitaaenges en mairie avant le démarrage dpocordrganiser la transition.

SAUR

X Accueil physique
OXYHUWXUH GYXQ DFFXHLO FOLHQWQqOH VXU OD &RPPXQH GYT,VVHQKHLP RXYHUW WRXV OHV P
6$85 SUpYRLW WRXW GYDERUG GTDYRLU XQH SHUVRQQH j WHPSV SQ@IpLWY \GMRW\V D/VGIW BX R IQIDVX F §
o (Q ORUV GH OfTHQWUpH GHV SUHPLHUV DERQQpV
f 3demiMRXUQpHV SDU VHPDLQH GIDFFXHLO © OLEUH VHUYLFH 2
f Le reste du temps, accueil possible personnalisé siougndez
f Aprés la facturation, accueil « libre service » toute la journée, 4 journées consécutives.
0 En 2027 et années suivantes :
f 3demiMRXUQpHV SDU VHPDLQH GIDFFXHLO © OLEUH VHUYLFH 2
f Le reste du temps, accueil possible personnalisé siqugndez
f Aprés la facturation, accueil « libre service » toute la journée, 6 journées consécutives.

o /D SUpVHQFH GT1XQ FRQVHLOOHU FOLHQWQOH j WHPSV SOHLQ & BroadcugiHhdiRidLialiseldu readeK R U V
VOUS.

o0 Permanences effectuées en mairie avant le démarrage du contrat
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f 6$85 LQGLIXYPWT BHDGpPDUUHU OH FRQWUDW HW DYDQW FKDTXH SKDVH @fse@iVépJUDW
des usagers concernés contenant toutes les informations nécessaires pour rassurer sur la trensiadité sedfactplation derniére facture
ancien délégataire, premiere facture SAUR, possibilités prélevement automatique, mensualisation, nouveaux taciis;adixplieatiororata
VL QpFHVVDLUH QR GTXUJHQFH j DSSHOHU HWF«

f Dans ce dossier, des permanences esanaiti@annoncé&sR XU OHV SHUVRQQHYV TXL VRXKDLWHUDLHQW XQ FR(
demander des renseignements complémentaires.

/I YTREMHFWLI HVW GH SURSRVHU XQ FRQWDFW GH SUR[LPLWp SRXU UDVVXUHU VL EH\

Le tuilage est la phase préalable au démarrage de chaque contrat. Il y aura donc concretement 3 phases deaula®)paronespsnBaur
le périmetre concerné et sur la base de son expérience, SAUR prévoit les moddéicadamaiRe®V SRXUURQW rWUH DSSRUW
compte des spécificités locales)

x Périmétre MERXHER&rmanence de 2 jours en mairie

X Périmétre SOULTZMAAT moment du tuilage pour SoultensaR,L QW GIDFFXHLO ORFDO VHUD HQ SODFH $
SAURropoe GIDMRXWHU XQH SHUPDQHQFH GH MRXUV j 6RXOW]PDWW

x Périmétre GUEBWILLER : au moment dueu8dge,QW GIDFFXHLO ORFDO VHUD HQ S CRWropseX[ KRUD
GIDMRXWHU GHX[ SHUPDQHQFHV GH MRXUV OfTXQH DX QRUG 08 WukenHdimPSOH |

X Accueil numérique

(0]

(0]

Site internet et application mobile "Saur&Moi" accessibles 24/7.

Services disponibles : suivi de compte client, paiements, gestion des demandes, information en temps réel.

SAUR met en place les actions suivantes pour les abonnés qui ne peuvent ou ne souhaitent pas avoir acces a internet :

o O O o

(@]

Accueil téléphonique tous les jours de la semaine
Accueil physique « g®evice »
Accueil étendu personnalisé sur namgepour les personnes qui ne peuvent pas venir lecddReQ@ VHLOOHUYV DX[ KHXUHYV GYRXYH

Si nécessaire, notamment pour les seniors ou personnes a mobilité réduite, aprés un premier contact téléphtriepeutiseagamirel chez la
personne concernée pour échanger ou lui apporter les documents ou informations yilegedeevreadedus de 2 h).

Tous les documents électroniques existent en version traditionnelle papier
/HV IDFWXUHYV VRQW HQYR\pHVY HQ PRGH WUDGLWLRQQHO SDSLHU VDXI VL OfXVDJHU DG

/IH SDLHPHQW GHV IDFWXUHYV HVW WRXMRXUV SRVVLEOH SDU Fsplusi¢ur&Ednigesipald des raisensH W F
de sécurité dagents.
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X Communication et information client

o Travaux planifiés : information des abonnés 48h avant par SMS, mail ou notification application.
Incidents non planifiés : communication rapide via différents canaux.

Déplacements agents : notification personnalisée avant toute intervention a domicile.

o O O

Réactivité et engagement
f Accusé de réception immédiat pour chague demande client.
f 6XLYL HQ OLJQH GH OYDYDQFHPHQW GHV GHPDQGHYV
f IRWLILFDWLRQ SDU HPDLO j FKDTXH PLVH j MRXU GX VWDWXW GTXQH GHPDQGH

x Modalités de paiement

0 Multiples solutions proposées : carte bancaire en ligne, application Payweak, possibilité de paiement spauddprés relance

X Accompagnement spécifique

o 1RXYHDX[ DERQQpV © 3DFN GH %LHQYHQXH 2 SpGDJRJLTXH SRXU IDFLOLWHU OTLQVWDC
o Personnes en difficulté :

f Plans de paiement personnalisés.

f Médiation et accompagnement budgétaire avec la Banque Postale (L'Appui).
f Acceés a Eficash pour les paiements en especes.

f ORELOLVDWLRQ GYDLGHYV VRFLDOHV YLD OH )6/

x Accessibilité et inclusion

o Adaptation des documents pour les personnes handicapées (braille, grands caractéeres).
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x Amélioration continue

o Utilisation de VISEAU®, plateforme numérique de suivi :
f Tableaux de bord des réclamations et demandes clients.
f Reporting lors de comités semestriels de gestion clientéle.

f Analyse cartographique des demandes pour mieux cibler les besoins

SUEZ
X Accueil physique
o Dans un local dédié dans le centre de Gudbb@vjthernée par semaine et 4 jours post facturation.
o Dans les locaux de SUEZ Eau FranGeuxd hann+l7 rue Guy de Plate lundi et jeudi de 08h30 a 12h et de 13h30 a 16h30

o /YDFFXHLO VHUD UHQIRUFp ORUV GH OfpPLVVLRQ GH OD qUH |DsFyutXratian S8Rl serkhirep UL P
complétes du lundi au vendredi. Pour la suite du contrat nous proposons :

f /ID o MRXUQpH GIRXYHUWXUH KHEGRPDGDLUH VH IHUD OH YHQGUHGL PDWLQ MRXU
f /THV MRXUV FRPSOpPHQWDLUHY GIRXYHUWXUH SRVW IDFW XU Diddede@ciwitatiol URQW OH

0 En cas de besoin, un remdes technique pourra avoir lieu au domicile des usagers,

X Accueil numérau

o Parinternet : un site web dédié www.toutsurmoneau.fr
f InformationssurldUDYD X[ SURJUDPPpV GDQV OD FRPPXQH XQH SULVH GH 5'9 HQ OLJQH G
f suivi des consommations, archivage des factures, module de paiements en ligne, mise en place du prélevement

o Par téléphone SUL[ G X&HRS\SHD COREBED0 MndVau Ogn8r&dr: @M &t ke\samedi 08I3h.

x Communication et information client
o 8Q HVSDFH GpGLp DX[ XVDJHUV © ORQ FRPSWH HQ OLJQH 2 RX OYfDERQQpP SHXW
f Consulter le solde de son compte et visualiser ses factures (téléchargement en PDF) et son historique de consommation
f &RPPXQLTXHU VRQ UHOHYp HW OD SKRWR GX FRPSWHXU DILQ G&eWUH IDFWXUp VXU
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f Se mensualiser, souscrire ddetare, payer par carte bancaire (service sécurisé) ou demander a arréter un prélévement.

X Modalités de paiement
o /fTHDFWXUH JUDWXLWH HW VpFXULVpH DX FKRL[ GH OYDERQQp
0 Une facturation proposant des modes de réglement distincts : cheque, carte bancaire, virement, prélevemei @utovhBtiue Rrigrsu

X Accompagnement spécifique

0 Un interlocuteur dédié aux « Grands Comptes » est intéggévatans

x Accessibilité et inclusion

0 ACCEO, un service adapté aux sourds et malentendants
o Une facture en braille sur simple demande en partenariat avec HandiCapZero pour les abonnés aveugles et malvoyants

x Amélioration continue

Enfin, les usagers sont interrogés sur leur appréciation de la qualité du service a plusieurs reprises tdit @iDoQdvduxcehtR D GUH GH FDPSDJQH'
Les clients mécontents sont rappelés par le Service Client de SUEFatrotretbbjév GIREWHQLU XQ 1HW 3URPRWRU 6FRUH 13¢

VEOLIA

x Accueil physique
o 1 site d'accueil ouvert des janvier 2027

0 2 jours par semaine hors période de facturation (mardi et vendredi, jourGukbmbleésjours par semaine de permanence en période de facturation
pendant 2 semaines.

0 VEOLIA prévgitedss QRXYHD X[ ORFDX[ GIDFFXHLO VHURQW LPSODQWpV j *XHEZL O @s$ivisite&slV LQV\
9(2/,%$ SUpRAW I WWHQWLRQ SDUWLFXOLqUH D pWp SRUWpPH j OYDFFHVVLELOLWpP DYHF XQ

0 Les locaux seront ouverts
f MRXUV SDU VHPDLQH HQ SpULRGH GH IDFWXUDWLRQ DYHF GHV KRUDLUHV GYRXYH
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f Le mardi et le vendredi en temps normal
f Sur rendezous les autres jours
f 1 jour par commune en début de contrat avec rencontre des représentants de la commune

0 VEOLIA prévaitssi 15 jours par an dans les différentes communes en période de facturation.

Accueil numérique

0 Hubgrade : portail client en ligne sécurisé, personnalisable, accessible depuis PC et smartphone.
o0 Service téléphonique 24h/24 et 7j/7 via un numéro unique non surtaxé (09 69 32 35 54).

Communication et information client

o Avant travauknformation 48h a I'avance par SMS, email, flyers, panneaux d'affichage, radio locale et site Internet.
o En situation de criddotification en moins de 15 minutes aprées détection par SMS, mail ou appel.
o0 Rappesystématique des clients dans laademée si demandé.

Modalités de paiemevbntraité dans le mémoire final

Accompagnement spécifique

o Dédommagement automatique en casrdepem des 6 engagements de service

Accessibilité et inclusidontraité dans le mémoire final

Amélioration continue

9(2/,% VIHQUIDGLVHU HQTXrWHYV GH VDWLVIDFWLRQ DXSUqQqV GHV XVDJsthés lorXdesOeidps/dé PE Ot
suivi.
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4.2.3.3 Gestion des impayés

O Auvis:

SAUR
X
X

X

X

X

SUEZ
X

X

X

X

/IHV SURSRVLWLRQV GHVY FDQGLGDWY VRQW DGDSWpHV DX[ DWW Hanheéslies @ XeDdiblesH VWLR Q SUR.
/IHV FDQGLGDWY SURSRVHQW XQ GLVSRMWeWCdll«stfyileLGH GLUHFWH JpUp SDU OHV VHUYLFHV VF

Conseillers et agents clientéle spécifiquement formés a la prise en charge des populations en difficulté financiére
Démarchsystématique pdrguver une solution amiable de recouvrement a travers des actions de médiation lors de contacts télépbsiiqlmsiei®u de visit

Dispositifs solidaires et accompagnement :
o Echéanciers de paiement.
o Paiement via Eficash (utile pour les usagers sans compte bancaire).
o Prélevements mensuels.
$FFRPSDIJQHPHQW EXGJpWDLUH YLD XQ SDUWHQDULDW DYHF /$SSXL %WDQTXH 3RVWDOH

Engagemelit GpSOR\HU OH © 3$667($8 @ GLVSRVLWLI GIDLGH V R §ui&2@bbnd, khagferabnée & KautdiHd BPAHW G L
&H GLVSRVLWLI QT Hnaig/psep atgahis@d’ W\mcatdrUsosile Sdentifiés par la CRIlMaiieH DLGH DX © EXGJHW HDX @ FRQ
QH SDV LPSDFWHU OHV YROXPHV GTHDX UHOHYpV HW IDFW X LEie/api§ada slr kVadtuie sotsdenssud® U O H V
VXU FHWWH SDUW /H PRQWDQW GH OfDLGH HVW GpILQL FRQMRLQWHPHQW DYHF OD &ROOHF'

OLVH HQ SODFH GI1XQ SODQ GH UHFRXYUHPHQW DVVRUWL GTDFWLRQV JUDGXpHVY GHVWLQpPHYV
Dispositifs solidaistaccompagnement

o Travail en lien avec les services sociaux pour proposer des solutions adaptées.

o 7UDLWHPHQW GHV VXUFRQVRPPDWLRQV HW PLVH HQ SODFH GTDLGHV VRFLDOHYV GpSDUW
(QJDIJHPHQW 56( LQFOXDQW pTXLWp GIDFFgV DX. VHUYLFH HW JHVWLRQ DGDSWpH GHV VLWXD

OLVH HQ SdperehtH ndskidng solidarité Haueste relais de proximité des équipes de recouvrement et traitement pour les abonnés en situation de pr
financiere.
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x & UpDW Edh@ d& BHliQarité Eau, doté annuellement a hauteur de 0,5% des recettes du service (hors travaux et praellité/add€3zsoirds)R Q Ya S
fonds sera destiné a aider les usagers en situation de difficulté de paiement via lehééppidiadldesci songérés par les travailleurs sociaux qui identifient
OHV EpQpILFLDLUHV SRWHQWLHOV SXLV SUHQG FRQWDFW DYH&#deOH &RUUHVSRQGDQW 6ROLG

VEOLIA
x Engagemendsmaintenir ubtX[ GILPSD\pV LQIpULHXU |
x Gratuité de la 1ére relance pour retard de paiement

x &UpDW loRIQsaidexd®10 par apactualistous les ans selon le K du camteat intégration solde éventuel en travaux, entretien étude ou renouvellemen
/IHWUDLWHPHQW GHV GHPDQGHYV HVW JpUp SDU OH &&%$6 &HQW &t Bété&rRiRdHeXrpbtant Ge$ fiBay & KibueR F L
selon les besoins spécifiques des ushgasager en difficulté est recu par le CCAS qui effectue une évaluation approfondie de sa situation firameiére pour dé
PRQWDQW GTDLGH Dfkelhkvstte de deandd/aldréféfddtsokidatié local V& B8O LFDW LR Q GdstfditédvWWH G B [(DOF W XGE KFE
bénéficiaire, simpliflaB URFpGXUH SRXU OfXVDJHU TXL QYD SDV j DYDQFHU OHV IRQGYV

x 5pDOLVDWLRQ GIXQH pWXGH GTRSSRUWXQLWp GH WDULILF iaMsld QaeRROLGDLUH EDVpH VXU OH

4.2.3.4 Focus sur les dispositions inscrites au projeedéement de service

O Avis:
Les propositions des candidats sont adaptées aux attentes
VEOLIA ne mentionneleaslispositions relatives a la mise en place de la mensualisation.

SAUR ne précise pas dans son offre finale si la premiere relance pour impayé est bien gracieuse.

1 Paiement fractionné des factures

SAUR
x Paiement fractionné par prélevements mensuels possible.
x OHQWLRQ GYXQH IDFWXUDWLRQ XQLTXH DQQXHOOH VL PHQVXDOLVDWLRQ

x En cas de trgqercu, remboursement par virement bancaire.

Pages0



CARG

SUEZ

x Paiement mensuel par prélevement possible, mentionné dans les modalités générales.

x Facturation a terme échu.

x Les demandes de paiement fractionné ou mensualisation sont a réaliser sur le portail internet toutsurmoappelfamorésturcgimpeaux coordonnées
LQGLTXpHYV VXU OD IDFWXUH RX ELHQ HQFRUH DX SRLQW GIDFFXHLO SK\VLTXH TXL VHUD RX®

x Les abonnés doivent se munir de leur référence client et de leur identifiant pour procéder a la mise endalqaateams Tacikties abonnés peuvent demander
PRLV WHERIGQMW DRF@® QWHO@ fi cWW ORI®@ HEHVO®XI 3 BW KX B H QWX WY

XQ pFKpDQFLHU GH SDLHPHQW

VEOLIA

x $PELWLRQ GIXQ WDX[ GH PHQVXDOLVDWLRQ GH

x Le projet de Réglement de service ne comporte aucune mention relative a la mensualisation.

1 Traitement du contentieux de la facturation

SAUR
x Description claire de la procédure de réctamation
o Réclamation aupres du service clientele,
o Puis responsable clientéle de région,
o 3XLV OpGLDWHXU GH Of(DX
x Les étapes sont précisées et ordonnées.

x Lajuridiction compétente est définie.

SUEZ
x Démarche progressive prévue :

o Réclamation par tout moyen,

jIeQ
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o Recours écrit possible en dernier ressort,

o 6DLVLQH GX OpGLDWHXU GH Of(DX DSUqV PRLV VDQV UpSRQVH RX UpSRQVH LQVDWLVID

x Précision de la juridiction compétente selon le type de client (particulier, commergant).

VEOLIA
x Démarche progressive prévue :
o Réclamation aupres du service clientéle,
o Puisdirecteudes consommatedesrégion,
o 3XLV OpGLDWHXU GH Of(DX
x Les étapes sont précisées et ordonnées.
x La juridiction compétente est définie.

1 _Colt de la premiére relance

SAUR:SDV GH SUpFLVLRQ GDQV OfYRIIUH ILQDOH
SUEZ Pénalité pour retard de paiement facturée au jour de la deuxidragretaitze eghcieuse.

VEOLIA La premiére relance en cas de retard de paiement ne sera pas facturée.
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4.2.4 CRITERE:O5*$1,6%$7,21 (7 02<(16 0,6 (1 °895(

4.2.4.1 Moyens humains et matériels

1 ETP =460 h/an
Personnel sur périmét
complet 202031

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Moyens humains affect

16 164/an selon le CEP
SOitl1l,1ETP
5,24ETP exploitation
4,12ETP administratif
158ETP encadrement
0,M ETP expertise régionale et national
0,07 ETP administratif régional et natiol

13 967 h/an selon le CEP
soit SAETP
5,25ETP exploitation
226ETP administratif
120ETP encadrement
0,79ETP expertise régionale et national
014ETP administratif régional et nation

13683h/an selon le CEP
SOit9,43ETP
6,37ETP exploitation
215ETP administratif
0,8 ETP encadrement
0,42ETP expertise régionale et national
0 ETP administratif régional et nationg

Moyens matériels

-9pKLFXOHV GILQWHUYH
Jumpy, 4x4, camions).

- Stock local implanté a Issenheim, com
par HussereWesserling et Dombasle.

- Outillage complet : équipements de req
de fuites, maintenance, matériels spécif
pour interventions sur réseaux sensibles

- 36 véhicules légers, 12 carbenses, 9
minipelles.

-3DUF LPSRUWDQW GYpT
chantier lourd, pompes, compresseurs,
matériels électromécaniques, corrélatel
traceur.
- Systéme de télégestion avancé (TOPK

- Flotte électrique avec installation de bg
de recharge.
-9pKLFXOHV GTLQWHUYH
treuils).

- Stock de piéces détachées a Guebwill
Hésingue.

- 6 unités mobiles de traitement d'eau (U
laboratoire mobile (DiaboloBox)

Soudraitance

107167268, VXU OTHQVHH

443 80~ VXU OTHQVHPE

1045869V XU OfHQVHPE

Pour rappel, le concessionnaire a une obligation de résultat. Les astiyrés dans son offre, et en particulier les temps passés sur le service, dépendent de son

DSSURFKH VSpFLILTXH GX GRVVLHU (Q WRXWH KV&R\U KWW XD XVHRXIWD IGH GO [H | piFXWHLLR Q XGWHRIR/Q Wt

nécessaires pour respecter son obligation de résultat
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A titre de rappel, les charges financiéres en jeu pour le personnel etiaitsoee sont les suivantes

CHARGES

En année moyenne surl§ SORTANT reconstitu

périmetre complet (208¥ | selon donnees 2023 SAUR SUEZ VEOLIA

2031)

Personnel Y4 Y4 -20,00% Y4 -29,05% Y4 -34,35%

Colt moyen annuel de 1 11 16,11 ETH Ya 11,15 ETP Ya 9,64 ETP Y 9,43 ETP

Soudtraitance et fournitur Y Yy -14,22% Yy -58,76% Yy -12,22%

TOTAL Yo Y -18,49% Yo -36,83% o -28,55%
O Avis:

Les moyens proposés par les candidats sont adaptés au service et aux besoins exprimés dans le projet de contrat.
La proposition SAERR celle qui présente les moyens humains les plus enfertgr® passé sur le contrat
Les colts par ETP sprasiment identiques pour les 3 candidats.

4.2.4.2 Reprise du personnel sortant

SAUR :

Le candidat a répondu a ce sujet comme sulit :

O Auvis:

SAURVITHQJDJH FODLUHPHQW j UHSUHQGUH OYHQVHPEOH GX SHUVRQMHW G KLOW NN étide-HauD LW H
travail. Son offre est réguliére sur ce point.
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SUEZ

Le candidat a répondu a ce sujet comme sulit

O Avis:

68(= VIHQ@FENEM UHSUHQGUH O THQWVHP E DEifeGtid¢iBHbh MR DRIIQOD SSOLFDWLRQ OH FDVYdp Edke@uQW GH
travailSon offre est réguliére sur ce point.
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VEOLIA
Le candidat a répondu a ce sujet comme suit

«Faute de parvenir a un accord sur une convention de transfert reprenant les principes proposeés dans notte.ndfe RiQUYvaP@Y UpVHUYH TXH QRXV
GX SHUVRQQHO WUDQVIpUDdd Code budtrael WUH GH OYDUWLFOH /

,O VIDJLW GT1XQ HQJDIJHPHQW IRUPHO HW LUUpYRFDEOH GH QRWUH SDUW

(Q SUDWLTXH SRXU QH SDV LPSDFWHU GH PDQLqQUH LQMXV W L IIir@BHET® He SALED @aBsI&3 effektiis ¢uYuRIY setweb J |
pour aboutir a un effectif total de 8,5, tout a fait suffisant pouie geévére et tenir nos engagements a votre égard.

/IHV FRQGLWLRQV GIDFFXHLO GH FHV (73 UHVWHQW FHOOHYV P HienwasRiand geld ¥ EGRDseroht @dalment transigep G
et se verront proposeés, selon les termes du Codes du travail (afficle L. 1224

- soit un contrat de travail portant sur une mission correspondant a leurs compétences pour le compte deAlstrecteuifoingr \&obtmpte de notre Direction régionale
(VW DYHF OTHQJDJHPHQW GH OHV DFBXI place dispoatie]) e BEiNgud BUFD Xe|étavhil 1eXddEethdard. Hés migdibns confiées por
notamment sur la relation clientéle, le recouvrement, la cartographie, la planification des interventions)derspovitides keavResses humaines, par exemple.

-VRLW XQ FRQWUDW GDQV OfXQH GHV DFWLYLWpPV GX JURXSH amna&cs auxHlierdrds\pbskekl a Roundit @adshhattd V
groupe comme indiqué dans notre note.

Dans tous les cas, les négociations liées au transfert se feront entre Veolia et CALEO sans que la corributianinMapespbhsOD & &5* QH SXLVVH rwWUl
RX GITXQH DXWUH

Plus généralement, nous vous garantissons :

1. Un dialogue immédiat et permanent avec la Direction de CALEO et ses instances représentatives du Personnel
/I THQJDIJHPHQW IHUPH GIDFFXHLOOLU GDQV OH FDGUH GX QRXYdtbaieE RAQARDY D W SHUVRQQHV Gt
'"HV FRQGLWLRQV GIDFFXHLO SUpVHUYDQW OHV DFTXLV HW BoXayYHdab QW GURLW DX[ DYDQWDJHV G
/IYDSSOLFDWLRQ VD QMuloietutraMalGH OTDUWLFOH

3RXU OHV SHUVRQQHY QRQ GLUHFWHPHQW DIIHFWpHV DX VHURDRFBX HW FIRFHVG 1D VO HDHX V&9 (2 [
support a mener a Guebwiller, Hésingue ou en télétravail ou sur desYdstesla@ddQV QRWUH JUR XS HL dB Ragé AUy HQW j OTDUWLFO

8QH SULRULWp DX YRORQWDULDW SRXU QYH[FOXUH SHUVRQQH HW HQFRXUDJHU OHV SHUVRQQF

8Q GLVSRVLWLI HQ YROHWY YRORQWDULDW VSRQWDQp DSred R kekddsaB ey Yui pROeDrB, B InlidogueV
permanent, de rechercher les meilleures compétences au sein de CALEO

8Q GURLW GH UpWUDFWLRQ VRXV PRLVY SRXU OHV VDODULRY TXL VRXKDLWHUDLHQW UpLQWpJ
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/H VXSSRUW DFWLI GH QRWUH 'LUHFWLRQ GH 5HVVRXUFHV KXPDLERPPHVE DEWOH R DPSh GIXH® F K8 ER L
Colmarienne des eaux®¥ HF O(QWUHSULVH 7URQR[ j 7KDQQ QRXV UHQGHQW RSWLP L VNt desKcdl@bara@its E R Q

concernés.

O Avis:
VEOLIAVfHQJDJH FODLUHPHQW j UHSUHQGUH OfHQVHPEOH GX SHUVR@@MWO G 1O Y1 GuUMddE D/ W+
travail. Son offre est réguliére sur ce point
9(2/,%$ SUpFLVH TXTXQH SDUWLH VHUD DIIHFWpH DX FRQWU D WésldWrdug&esprAdibn® o confonnesly G
ce que permet la jurisprudence

4243 ,PSODQWDWLRQ HW UpDFWLYLWpPp GILQWHUYHQWLRQ
SAUR SUEZ VEOLIA
Zl Dynapbéle Rue Guy de Place 12 rue de Colmar

Election de domicile 54 710 Fléville devant Nan 68 880 Vieubhann 68 220 Hesingue

Unité opérationnelle en Secteur Alsace basé sur | 153 rue Théodore Deck

Agence Alsace de Vieux Th

charge du contrat commune de Hussevéesserlir] Guebwiller
s . . . SAUR SUEZ VEOLIA
Délais intervention (durées maximales Horaires de Horaires de Horaires de
HQUHIJLVWUHPHQW GH ( i i i
Q Q bureau En astreinte bureau En astreinte bureau En astreinte
S3UpVHOFH VXU VLWH 45 mm 1lh 45 mn 1lh 15 mn 30 mn
SUHPLHU GLDJQRVWL 1lh 1h 15 mn 45 mn 1lh 30 mn 1lh
PEXW GTLQWHUYHQW 1p15mn 1h30mn| 45mn 1h 1h 1h 30
avec le matériel a sa disposition
Debut,lnterve_ntlon Iour<_:|e avec _mat oh 3h 1h30 oh 2 h 2 h
supplémentaire ou engin spécifiqug

O Avis:

Les propositions des candidats sont toutes adaptées aux exigences de réactivité du service.
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SAUR

9(2/,$ VIHQJDJH VXU XQH UpDFWLYLWpP WUqV IRUWH SRXU XQH SUHPLqQUH LQWHUYHQWLRQ

4.2.4.4 Astreinte et gestion de crise

O Auvis:

Les propositions des candidats sont toutes adaptées aux exigences de réactivité du service.

Astreinte

X

X

X

X

Organisation 24h/24 et 365 jours/an.
Coordination assurée via le Centre de Pilotage Opérationnel (CR@)wdaNEviie
BUpVHQFH SK\WVLTXH FRQWLQXH GH UpJXODWHXUVY SRXU OD JHVWLRQ GIDVWUHLQWH

(Q SpPULRGH G1DVWU H Ni@AuHDrieptBRy F FHRMOJUDER WYWIHQMX OMMVWOWDSSHOV GHVY DERQQpPpV GHV pOXV HW ¢
notamment les alarmes en provenance de la télésurveillance des ouvrages. lls analysent la situation, parmerntigiseuuspes@gbns nécessaires.

Les agentskiveau InterventdSnUHORLYHQW XQH DOHUWH GILOQWHUYHQWLRQ GLUHFWHPHQWe yxhlenaHXU W
identifié et le résolvent a distance ou in situ grace a leur connaissance du site, a leurs compétditatemet a leurs habi

Le Responsable de territoire, Gilles POIROT, aditeaileGestion de cesmiquement en cas de situation exceptionnelle.

Gestion de crise

X

X

X

X

SROLWLTXH GH SUpYHQWLRQ ULIJRXUHXVH DYHF LQYHQWDLUHqeeHR¥Y)ULVTXHVY HW SODQV DGDS
Cellule de crise locale ou a distance avec :
o Main courante ouverte pour le suivi de la crise.
o ORELOLVDWLRQ GTpTXLSHV UHQIRUFpHV GX &32
Plans d'urgence pour fourniture d'eau embouteillée, mobilisation de traitements mobiles (NSI Mobile Water Solutions).
&RPPXQLFDWLRQ GH FULVH VWUXFWXUpH DSSX\pH SDU XQ GLVSRVLWLI GH GLIIXVLRQ GTDOH
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SUEZ

Astreinte

X

X

X

Service permanent 24h/24 et 7j/7 via le centre VISIO.
Organisation a 4 niveaux d'astreinte hiérafdhegents mobilisables en permanence.
Numéro d'urgence dédié : 0 977 404 254.

Gestion de crise

X

X

X

*HVWLRQ FHQWUDOLVpH YLD 9,6,2 VXUYHLOODQFH HQ WHPSV UpHO
Procédures régionales et nationales structurées pour alertes.

Cellule de crise constituée selon la situation (représentant Région, observateurs, coordinateurs, etc.).

Outil TOPKAPI pour pilotage des incidents.

Capacité de mobilisation massive de ressources humaines et matérielles en cas de crise majeure.

Communication rapide avec les usagers via SMS, mail, appels vocaux, réseaux sociaux.

VEOLIA
Astreinte

X

X

Service 24h/24 et 7j/7 avec équipe locale renforcée par des astreintes régionales et nationales.
IXPpUR XQLTXH GIDSSHO SRXU OHV XVDJHUV

Gestion de crise

X

X

X

X

OLVH HQ SODFH GTXQH FHOOXOH GH FULVH ORFDOH GqV EHVRLQ

GpFOHQFKHPHQW GYLQW

30DbQ GH FULVH SUppWDEOL DYHF PRELOLVDWLRQ UDSLGH GH PR\HQV XQLWpV PRELOHV GH
8WLOLVDWLRQ GH OTRXWLO GLJLWDO &5,6,6 VXLYL HQ WHP SV/ARS) Prefe@urYSpPprespe@HPHQWY PRE|
SHWRXU GYH[SPULHQFH VA\VWpPDWLTXH DSUqV FKDTXH FULVH SRXU DPpOLRUDWLRQ FRQWLQ X

Cybersécurité
Le candidat indiqieX faXd@ecybersécurigera fait avant avril 2027.
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4.2.5 CRITERB : GOUVERNANTBRJCONTRAT
O Auvis:
/HV SURSRVLWLRQV GHV FDQGLGDWVY VRQW WRXWHV DGDSW pH \prajex fetednirai QF HV GH UHSRUYV

SAUR
x  Suivi d'exploitation
o Comité exécutif (annuel) : bilan exploitation, suivi financier, orientations stratégiques
o Comité technigue (au moins 2 fois/an) : suivi renouvellement, chantiers, propositions d'amélioration
o &RPLWp GH SLORWDJH DXWDQW TXH QpFHVVDLUH VXLYL TXRWLGLHQ GH OfH[SORLWD\
x  Outil numériqu¥ISEAU®, une plateforme collaborative extranet pour :
o Suivi en temps réel de l'exploitation
o Reporting, gestion documentaire, indicateurs personnalisés
x Organisation muftétiers décentraliséxperts techniques et de clientéle implantés localement.

SUEZ
x 6XLYL GH OfhtipsgauRredMierd/deRWvi deeservicegéunion technique trimestrielles et CR trimestriel)
x Outil numériquextranet TSMS ("Tout Sur Mes Services") pour la communication documentaire et le suivi en temps réel
x Période de tuilage formalisée :
0o &RQVWLWXWLRQ GYXQ FRPLWp GH WXLODJH DYHF OD FROOHFWLYLWp
o Coordination des domaines RH, technique, juridique, informatique, finances dés la notification du contrat

VEOLIA
x  Suivi d'exploitation

o Echanges thématiques réguliers avec comptes rendus sous 5 jours ouvrés.
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o Réunions techniques : suivi de I'exploitation quotidienne.
o &RPLWp GH SLORWDJH VHPHVWULHO VXLYL GHV LQGLFDWHXUV GH SHUIRUPDQFH HW SC
o Comité de suivi et d'amélioration continue trimestriel : faits marquants, mise a jour plans de renouvellement.
o Réunion annuelle pour présenter le rapport annuel.
x Outil numériqueUDQVPLVVLRQ GYLQIRUPDWLRQV HQ WHPSV UpHO YLD OH SRUWINY,@QXPpULTXH +XE.
x OLVH j GLVRRMAWHRQRFMWWHXU GpGLp SRXU GHV pFKDQJHV UpJXOLHUV VXLYL WUDYDX[ TXDC

4.2.6 CRITER®B : RESPECT BBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

O Auvis:
/IHV SURSRVLWLRQV GH WRXV OHV FDQGLGDWY UpSRQGHQW IDY&UDEOHPHQW j OITDWWHQW
9(2/,$ HW 6%$85 VRQW OHV SURSRVLWLRQV OHV SOXV DERXWLHVY HQ WHUPHV GH WHFKQLTXF

SUEZ se distingue par un engagement sur une énergie décarbonatée et une évolution de ses pratiques vers la mobilité verte.

SAUR
x Transition énergétique :
o Approvisionnement en énergie verte
o Réduction des émissions de gaz a effet de serre
x Gestion durable de la ressource en eau :
o OLVH HQ °XYUH G XQ SODQ G DFWLRQ SRXU UpGXLUH OHV SHUWHV VXU OH UpVHDX SURJ
o Instrumentation fine pour le suivi des débits et consommations
x Programme de sensibilisation & la réduction des déchets
x Certifications environnemental@&gration aux certifications SAUR sur la performance environnementale
x OLVH HQ SODFH GH GLVSRVLWLIV SRXU DQWLFLSHU HW O L kférsfichide©OcyarPimbtérids retaivmavity DY D X[ V X
x Gestion durable des ressoursedit initial production de Linthal
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SUEZ

x Energie verte WLOLVDWLRQ GH GYpQHUJLH YHUWH WRXW DX ORQJ GX FRQWUDW

x Transition écologique
o Renouvellement de la flotte avec des véhicules hybrides ou électriques
o Audit énergétique et optimisation de la performance énergétique

x Politique RSE forte :
o (QIDJHPHQW VXU OfpJDOLWpP GHV FKDQFHV GLYHUVLWp LQVHUWLRQ GHV SHUVRQQHV H
o Sensibilisation des usagers a la préservation des ressources

x Certification$SO 9001 (qualité), ISO 14001 (environnement), ISO 50001 (énergie)

VEOLIA
x Transition écologique de ladiett€hicules
o Remplacemgnmtogressif des véhicules par des véhicules électriques
o Installatiode bornes de recharge a Guebwiller et Linthal
x Optimisation énergétique :

o Audit énergétique complet des installations (Linthal et SoTlE2X&t) W pQHUJpWLTXH VHUD UpDOLVp GgV OH GpEXW (
Collectivité en juillet 2027 de fagon a le réaliser sur la totalité du périmétre concédé.

o Optimisation des heures de fonctionnement pour consommer principalement en heures creuses
X Suivi environnemental :
o Réduction de la consommation énergétique et des émissions de CO
o Systéme de surveillance continue de la qualité de I'eau avec ATPmétrie pour détecter les contaminations microbiennes

x Ecoconception des servipks:de gestion patrimoniale pour limiter les renouvellements inutiles
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4.2.7 OPTION OBLIGATOIRELRETENUEMISE EN PLACE DE LA RADIORELEVE DES COMPSBURTSZVATT

I TRSWLRQ D pWp UHWHQXH SDU OD &ROOHFW iehis&par lesladndBtsPRQWDQW LQWpJUp GDQV OHV SURSR!

4.2.8 DEMANDES BMENAGEMENT REDACTIONNEL SUR LE PROJET DE CONTRAT

UR
N Texte actuel Propositions de modification Avis
article
Article 7.2 Assurance du concessionnaire et prise en charg Article 7.2 Assurance du concessionnaire et prise en charg
dommages dommages
Le Concessionnaire présente a la Collectivité les diverses | Le Concessionnaire présente a la Collectivité les diverses
GTDVVXUDQFH ORUV GH OD FRQFOXV  GTIDVVXUDQFH ORUV GH OD FRQFOXVL Transmission avec le RAI
72 |tenuesala disposition de la Collectivité. La production de ces tenues a la disposition de la ColleceikEsci ne pourront étr validée
est une condition de validitE RIQWUDW >« @ fournies avant le 15 avril pour des raisons matérieiggoduction (
FHY DWWHVWDWLRQV HVW XQH FRQGL
204. 02'$/.7(6 '71.1'(;$7.21 '8 7$5,) '( %204. 02'$/,7(6 '71.1'(;$7.21 '8 7%$5,) '( %$
20.1 | 1010764285 : Electricité tarif bleu professionnel option heurg * LQGLFH GH SUL[ GH SURGXHI Validée
Indices de prix & la production bas#200Q@, publié par le Moni  pour le marché franga®CPF 35.11 et 35.2£lectricité vendue
des travaux publics et du batiment. aux entreprises ayant souscrit un contrat pour capacité > 36
Prix de marchéBase 2021

Pager3



CARG

26.2

Article 26.2 Sanctions pécunidegspénalités

Dans les cas prévuamies, faute par le Concessionnaire de rel
obligations qui lui sont imposées par le présent contrat, sauf |
majeure, des pénalités peuvent lui étre infligées, sans préjuf
lieu, des dommages et int@aters les tiers. Les pénalités
prononcées au profit de la Collectivité par son représentant,
HQWHQGX OTH[SORLWDQW OH FDV pFH

Article 26.2 Sanctions pécunidegspénalités

Dans les cas prévuamies, faute par le Concessionnaire de ren
obligations qui lui sont imposées par le présent contnaieapre
GHPHXUH UHVWpPH LQIUXFWXHXVH HW

par cette mise en demeusauf cas de force majeure, des pér
peuvent lui étre infligées, sans préjudice, s'il y a lieu, des do
intéréts envers les tiers. Les pénalités sont prononcées au |
&ROOHFWLYLWpPp SDU VRQ UHSU pnte@as|
échant

JustificatiarDélais de prise en compte et mise en place des acti
Concessionnaire

Refusée

20.1

Clauses de révision du tarif

'"HPDQGH G DMRXW GTXQH OLJQH DX W,

«en cas de déplafonnement de la CSPE (Contribution au Servi
3XEOLF GH O-(OHFWULFLWp SRUWDQW
a sa valeur retenue aux conditions initiales du conttams l'article
23.

Refusée

20.1

Clauses de révision du tarif

'"HPDQGH G DMRXW GTXQH OLJQH DX W,
«(Q FDV GH PRGLILFDWLRQ GHV»WDULI

Refusée
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SUEZ

NO
article

Texte actuel

Propositions de modification

Avis

&H VHUYLFH VIipWHQG DXWRPDWLTXH
YHQLU j OTLQWpPULHXU GX SpULPgW!
formalisée par avenant.

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH SURFHV
HILVWDQW OD PLVH j MR TQIEG Bhl
GTILQYHVWLVVHPHQW GH OD &ROOHF
alors la mise a jour entraine un partageaedelue potentielle.

(Q FDV GIDMRXW GIXQ QRXYHO RXYU
de 5% (calcul en cumulé depuisdiedt), la mise a jour entraing
QpJRFLDWLRQ WHOOH TXH GplILQLH G

&H VHUYLFH VIpWHQG DXWRPDWLTXHEF
j OTLQWpULHXU GX SpULPgQWUH /D PL
par avenant.

En cas de modification du périmétre de délégation (suite a un
GH SURFHVV GIpTXLSHPHQW RX GH F
i MRXU GH OfLQYHQWDLUH GHYUD rwu

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH SURFHVV
GTXQ QRXYHO RXYUDJH HW VL OHV FK
cumulé depuis Edjout), la mise a jour entraine une négociation
GplLQLH GDQV OTDUWLFOH

Refusée

12.3

Pendant la durée du contrat, le Concessionnaire conserve,
procede a la mise a jour de ce fichier. Il le communique a la
sur sa demande, et au moins une fois par an sous format i
exploitable (tableur excel ou compddibte)lin délai maximum |
mois apreés la facturatiorederestre.

Pendant la durée du contrat, le Concessionnaire conserve,

procede a la mise a jour de ce fichier. Il le communique ala C
sa demanddans le respect de la R@G&PBY moins une fois par an
format informatique exploitable (tableur excel ou compatible) d
maximum de 2 mois apres la facturatimehegtre.

Acceptée

14

Les compteurs, modules radio et équipements de collecte ¢
des données sont des biens de reta@ost remis gratuitement
&ROOHFWLYLWpP j OTH[SLUDWLRQ GX

La Collectivité impose la réalisation de deux factures semestr
SDU DQQpH SRXU FKDTXH DERQQp
communiquant. Les factures estimatives pour les abonnés sol
En cas de facture estimée, le Concessionnadrea sgppliquer
pénalité prévue au contrat,.

Les compteurs, modules etdiguipements-de-collecte-et-traitem|
donnéesont des biens de ret@tisont remis gratuitement a la Coll
j OTH[SLUDWLRQ GX SUpVHQW FRQWUL

La Collectivité impose la réalisation de deux factures semestr
SDU DQQpH SRXU FKDTXH DERQQp
communiquant. Les factures estimatives pour les abonnés soi
En cas de facture estimée, le Concessiornvetira appliquer la pén
SUpYXH DX FRQWUDW KRUV FRPSWHX
étre équipé.

Refusée

Article contractuel modifié
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Option obligatoire lles usagers refusant la pose de module rag
OfREMHW GTXQH UHOgYH PDQXHOOH
reglement de service.

Validée

171

Toute modification du reglement de service est actée par |
nécessitanedélibération de I'assemblée de la Collettesténotifie
au Concessionnaifechaque modification, un exemplaire du |
document est transmis dans son intégralité par le Concessio
charge, a chaque abonné, soit par une notification spéci
modification intervient plus de 3 mois avant la transmadiores
VRLW HQ OH MRLJQDQW j OD SURFKD

Toute modification du reglement de service est actée par U
nécessitanedélibération de I'assemblée de la Colletwstaotificée
Concessionnaird chaque maodification, un exemplaire du

document ou des modifications est transmis dans son intég
Concessionnaire, a sa charge, a chaque abonné, soit par ung
spécifique si la modification intervient plus de 3 naitra@avamissic
GHV IDFWXUHV VRLW HQ OH MRLJQDQ

SUEZ propose«le lien vers le réglement de service apparaitr
message sur factuwre

Validées

18.4

(Q FDV GH QpFHVVLWp GIDFKDW GfYH
nécessaire par un étiage sévére de la riviere dans le cadre de
réhabilitation du barrage du lac de La Lauch, le volume acheté
charge directement par la CollectivBdhqV GH O (% (

Validée uniguement dans
contexte des travaux sur |
barrage du lac de La Laug

19.3

Validées

19.5

(Q YXH GYDVVXUHU OD SUpVHUYDWLRC(
GX VHUYLFH GpOpJXp HW GIDPpOLR
Concessionnaire réalise a ses frais un programme de f{
renouvellement patrimonial des branchements.

Le Concessionnaire met en place dans sa comptabilité u
renouvellemdmanchement défini comme suit

Validée sous réserve du ma
des mentions techniqueg
décrivant les travaux.

Les modalités de décompte
supprimées et remplacées
une mention que toute
intervention pour un
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par an en total maxi
moyenne

2026 4

2027 45

2028 45

2029 45

2030 45

2031 16

Total sur la durée 200

$ FHW HIIHW OH GpOpJDWDLUH VuHQ
fuyards plutét que de les réparer. Il complétera ce programi
nombre de branchement restant disponible par des opérations
sur les secteurs les plus fragiles W¢orT XfHQ ILQ GH
programme soit intégralement réalisée.

branchement compte pour
unité décomptée dans le p
proposé, quelles que soien
longueur ou les contraintg
techniques.
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1RWH | OfDWWHQWLRQ GHV FDQGLGDYV

/ID &ROOHFWLYLWp ODLVVH FKDTXH FD
HQYLVDJH GYIDIIHFWHU DX IRQG GH WU
retenues seront détaillées dans un paragraphe spécifique de
PpWKRGRORJLTXH UHPLVH GDQV OfTRII

insi- - I I I I lgs ¢
sera-exigé-{en-année-pleine).

6+HOHQ G1BbQQpH I OHV—XQLWpV

BORUM-OH &ROFHVVLRQOQDLUH MV FHQID
SUHPLEHUNV-PRLEY GH OYDQQpH 1
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20.3

de-suivi-partagee-avecta-Collectivité.

(La reglementation RGPD ne permet pas de gérer une base
partagée contenant des données personnelles. Le délégataire f
des informations a la Collectivité a sa démande.

Il est facturé :

x (Q DYULO GH O‘ﬂDQQpH 1 O DER
GIDYULO 1 jat/gremibrid &
O-1bQ Qinsi qde les consommatlons reelles de Ia
octobre M & mars MG X—VHFRQ G VHPHNWUH

X (Q RFWREUH GH OfDQQpH 1 O DE
octobre N a mars Natllsecond-semestre-de-consommal
Fannée-N-en-ecouadnsi que les consommations réelles
période mars N a septemlae-premiersemestre-de-lant|

en-eoeus

Validée
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20.4

Pour application a partiredMID Q Y L H U G H O 1] D Q Q p r

x celle connue atirdovembre de I'annék pour les indice IC
E, FSD2 et TP10f.

x celle résultant de la moyenne des valenues des 12 der
mois pour 010764285

Ainsi, la valeur initiale des paramedessas est

pa%ame#e&est

Refusée

20.5

X Pour la facturation établie en avril
0 $X SOXV WDUG OH MXLOO
a9080% des montants facturés,
0 Auplustard le 31 octobre, solde sur la base deg
encaissées.
X Pour la facturation établie en octobre :
0 $X SOXV WDUG OH MDQYL
G 1 XQ DF R PS3pbdgsnbtants facturég
o $X SOXV WDUG OH IpYULH
base des sommes encaissées.

Chaque versement sera accomggghpFp-Gp—GIDX—P R
DXSUgV GH OD &ROOHFWLYLWp GIXQH

Refusée

21.2

+B—Q-RWH-GH-FDBDOFXO-GHNV-SULI-DFWXDA
QRY-HPEUH GH ODQQpHLI+ OB &ROOH
Pour application a partireddMIDQYLHU GH OTDQQpk
XWLOLVpH SRXU OHV FDOFXOVn&v§mhpex
l'année N, résultant-dela-moyenmies-12 {douze)-dernieres—vg
connues-et-définities sur le site ddoniteur des travaux publics
batimera la date de rédaction de la note de calcul considérée.

pubhes—et—du—ba&m@at@—D—G—D—\N—H—G—H— UhH/ﬂetuv |H|t|aZEeHJ

parametres est

Refusée
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26.2

Facturation estimée pour un abgémalité de 100 euros par fe
estimée

Facturation estimée pour un abgém@lité de 100 euros par fe
estiméeauGHO| G 1 X Q-WhRIX %3 ¢brrésRdRdant au nive
défaillance).

Refusée

29.1

En cas de variation de plus de 20% du volume global factur
potable, calculé sur la moyenne des trois derniéres année:
derniére révision,

En cas de variation de pl298&0% du volume global facturé pou
potable, calculé sur la moyenne des trois derniéres annéeg
derniére révision,

Refusée

En cas de variation de plus de 20% du volume vendu en gros
la moyenne des trois derniéres années, depuis la derniére ré

En cas de variation de pluzo8610% du volume vendu en gros, ¢
sur la moyenne des trois derniéres années, depuis la derniére

Refusée

(Q FDV GH YDULDWLRQ GH SOXV GH
convention par rapport aux conditions initiales du contrat ou d
révision,

En cas de variation de plugadée GX WDULI GYDF
convention par rapport aux conditions initiales du contrat ou d
révision,

Refusée

30.2

Le fichier des abonnés, avec leurs adresses géolocalisées en
SRLQW SULV VXU OH SDV GH OD
informatique directement exploitable par la Collecti
Concessionnaire s'engage par ailleurs, poée Budiontrat, a fou
annuellement l'intégralité de la base de données des abonné
adresses géolocalisées a la Collectivite.

Le fichier des abonredscleurs-adresses-geolocalisées-en XY
—SRLQW SULV VXU OH- StaVfousni saddDfol

informatique directement exploitable par la Collectivité. Le Con
s'engage par ailleurs, pour la durée du contrat, a fournir af
l'intégralité de la base de données des abonnés dans le respec

avecledrsadresses-géolocaliske€ollectivité.

Validée
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VEOLIA
N Texte actuel Propositions de modification Avis
article
(Q FDV GTDMRXW GTXQ QRXYHO RXYU (Q FDV GTIDMRXW GYfXQ QRXYHO RXYUD
de 5% (calcul en cumulé depuisagol(t), la mise a jour entraing¢ 5% (calcul en cumulé depuis' l@jtut), la mise a jour entraine
QpJRFLDWLRQ WHOOH TXH GplILQLH GQpJRFLDWLRQ WHOOH TXH GplLQLH GL[
4 Commentaire : Nous vous proposons de supprimer le pourcent Refusée
OD PLVH HQ °XYUH G XQH UpYLVLRQ
suppression d'ouvrage doit faire l'objet d'une analyse afin ¢
l'impact financier de cette modificatiertsntrat initial.
Les opérations engagées seront valorisées aux montants| Les opérations engagées seront valorisées aux montants forfai
inscrits dans le plan prévisionnel, dans le respect des regles | dans le plan prévisionnel, dans le respect des régles suivantes Nouvelle proposition
VEOLIAalidée: ¥n contrdle
GDQV OH FDV GT1XQH GpSHQVHdahp e GDQV OH FDV GT1XQH GpSHQVH damsHg annuel des dépenses liées
19.3 plan le dépassement est a la charge intég plan le dépassement est a la charge intég obligations du GER sera réa
Suivi Concessionnaire, Concessionnaire, /JHV SDUWLHV ER
des GDQV OH FDV GYXQH GpSHQV Hlddgplk GDQV OH FDV GTXQH GpSHQV dahspetpld déja que des dépenses rée
obligati plan la différence non dépensée reste au c| - la différence non dépensée reste au crédit du Conces| inférieures au forfait peuve
ons de Concessionnaire. . . ] L venir en compensation de
GER Commentaire : Si une dépense réelle inférieure ne permet pas d dépenses réelles stipéres al
des dépenses supérieures, quel est l'intérét pour le concess forfait»
chercher a faire des économies sur les tarifs estimés da
prévisionnel ?
Sont considérés comme des points de consommatio Sont considérés comme des points de consommation :
- les habitations individuelles desservies | - les habitations individuelles desservies par un
compteur particulier, particulier,
- les locaux non domestiques (comme - les locaux non domestiques (commerciaux, in || a été rappelé que seuls l¢
20.2 LQGXVWULHOV « GHVVHUY « GHVVHUYLHV SDU XQ FRP\premierspointgsontaconsi
- les logements dans les habitations collectives - les logements dans les habitations collectives. | comme points de consommj
Commentaire : quid des fontaines ou arrosage public ?
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20.3

Par commodité, on distingue deux périodes de consommati
RFWREUH GHD(XﬂDQR;D;LIHVlGH OﬂDQQpH

Il est facturé :

(Q DYULO GH OfDQQpH 1 O DERQQ
DYULO DX VHSW j
consommatioB H OTDQQpH 1 DLQVL TX
GH OD SpPULRGH GX HWRFWREWW

NMVHFROG VHPHVWUH GH OTDQQpPH

(Q RFWREUH GH OYDQQpH 1 O DER
HU RFWREUH GH OTDQQpH audaebn
semestre-de-consommation-de-l'année-N-eaitaiugee Ig
consommations réelles de la période du ler avril au 30

G H O 1 B pmidrdemestre-delannée-N-en cours

Commentaire : les factures -semméstre ont pour conséquenc
décalage de trésorerie de trois mois, généralement la 1
l'abonnement se fait au début du semestre avec la consor
semestre passé.

Nous vous proposons une facture en janvier et une facture en j

Validée

20.4

+Bb—QRWH GH FBbOFXO GHV-SULTBDFRWX
I QRYHPEUH GH O4PDQQpH I+ OB &ROO

ORGDOLWpP G-LQGH[DWLRQ GHV WDULI

/HV WDULIV YLVpV j OTDUWLFOH I
annudellepar application de la formule suivante appliquées sur
GH FRQVRPPDWLRQ GplILQLHYV j OSDUW,

Commentaire : nous suggérons de citer les publications
complément de celles du Moniteur.

Pour application a partirtaviifanvierGH OTDQQpH 1

Les tarifs ainsi indexés sont arrondis a deux décimales pour I'ak
a quatre décimales pour la partie proportionnelle.

Validée
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i | laud . . | or d
consommation.

- e
Concessionnaire calcule et remet a la Collectivité les tarifs réy
détail du calcul de la formule de variation, le calcul du coefficie
au bordereau des prix ainsi que celui des tarifs annexes selon
suivantes :

pour application aux tarifs portant sur la période du ler
VHSWHPEUH GH OTDQQpH 1 FDO
lecture des indices), et transmission avant le mois de n
pour application aux tarifs portant sur la période du ler octg
mars N+1, calcul au mois de juillet N (date de lecture d

et transmission avant le mois de septembre N ;

Validée

20.5

Le Concessionnaire sera tenu de percevoir gratuitement pot
de la Collectivité aupreés des abonnés une surtaxe déepant
Collectivité VIDMRXWDQW DX SUL[ FRQVW
de cette surtaxe est fixé par délibératilzn Calectivité qui
communiquera au Concessionnaire par message électrol
accuseé de réception, un mois avant la date prévue pour la faf
OYDEVHQFH GH QRWLILFDW L& egcomllikal
montant fixé lors @deprécédente facturation et sera amené,
échéant, a effectuer un rappel de facturation sur la suivante.

Le Concessionnaire sera tenu de percevoir gratuitement pour |
la Collectivité auprés des abonnés une surtaxe dénpam
Collectivité¢ VIDMRXWDQW DX SUL[] FRQVWL
cette surtaxe est fixé par délibérateCdiectivité qui le communi
au Concessionnaire par message électronique avec accusé de
PRLY DYDQW OD GDWH SUpYXH SRXU
faite au Concessionnaire,-cel@conduira le montant fixé lora
précédente facturation et sera amené, le cas échéant, a effectt
de facturation sur la suivante, lequel pourra donner lieu a une
financiere, facturée par le Concessionnaire a la Collectivité.

Commentaire : nous vous proposons d'ajouter dans l'article pa
la contre valeur relative a la redevance performance de I'Agenc
collectivité étant depuis la réforme l'assujetti et la redev
préconisons que cette cortieur soit gérée comme la part collg
Ainsi la collectivité peut donner mandat au concessionnaire pod

Autofacturation

Commentaire : La collectivité étant l'assujetti et la redevable
valeur, nous vous proposons de de reverser au 30 avril 100% g

de la facturation de janvier puis au 31 octobre 100% de I'encais

Un article spécifique est pr
sur ce sujet.

Pages4




CARG

(Q ILQ GH FRQWUDW OfMLQWpPJIJUDOLW
impayés) par le Concessionnaire sera reversée a la Collectivité
WURLYV PRLVY DSUqV OfpFKpDQFH GX F
facturation et de recouvremgmt® S D\ p V

22.3

Commentaire : Nous vous proposons de ne pas retenir le pre
comme date de paiement, mais que la redevance doit étre ver
fin du mois de janvier, faute quoi le concessionnaire sera rede
de retard dans le versement desesoduas a des intéréts de r
calculés selon le taux d'intérét Iégal

Validée

22.4

Pour la redevance prélévement, le Concessionnaire transmet a
la note de calcul de la contrepartie de la redevance prélévemer

aux abonnés 10 jours alafb-novembreprécédafiDSSOLF

calculé.

Commentaire : le calcul de cette contrepartie est généraleme
mars chaque année.

22.5

Commentaire : Nous vous proposons de ne pas retenir le pre
comme date de paiement, mais que la redevance doit étre ver
fin du mois de janvier, faute quoi le concessionnaire sera rede
de retard dans le versement desesoduas & des intéréts de r
calculés selon le taux d'intérét 1égal.

Validée

24.2

&RPPHQWDLUH QRXV YRXV SURSRVR(
l'article 22.5 conformément a l'article 24.2. Cette suppression
économie pour l'usager.

Refusée

26.2

19 Retard dans le versement de la part Callpétiailiéé forfaitaire
500euros par jour de retard calendaire
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5HWDUG GDQV OH YHUVHPHQW GH
SXEOLF SUpY X:Hénalird DriaiditeF0® &id@s par jo
de retard calendaire

21 Retard dans le versement de la redevance pour frais de g
FRQWU{OH SU p Ypéhalijée @fditdirs\de &@DE par jo
de retard calendgire

Commentaire : Nous vous proposons de supprimer ces pén
prévoir pour le versement en retard d'une somme la mise en
intéréts de retard calculés selon le taux d'intérét Iégal. Celd
respecter le principe de ne pas appliqusadetions pour la méme
(comme précisé au dernier alinéa de l'article 26.2), mais égale
avoir une pénalité totalement disproportionnée au montant d
initialement due.

Tout manquement a I'une des obligations fixées par le présent ¢
prévues par les présentes clauses de pénalités, donnera lieu §
d'une pénalité de 500 euros par manquement constaté et/ou
retard en cas de délais, & plartendemain de la date prévue, apré
SDU OD &ROOHFWLYLWpP GIXQH OHWW
FRQFHUQp GRQQDQW OD SRVVLELOI
pOpPHQWY GH MXVWLILFDWLRQ td $snseffe
dans un délai adapté a la gravité du manquement constaté.

Commentaire : nous vous proposons de supprimer cette claus
qui ne permet aucunement d'apprécier les conditions d'applig
pénalité.

Refusée

Refusée

29

Commentaire : Nous vous proposons de supprimer le pourcent
OD PLVH HQ °XYUH G XQH UpYLVLRQ

Refusée
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suppression d'ouvrage doit faire l'objet d'une analyse afin ¢
l'impact financier de cette modification sur la contrat initial.

29.2

Commentaire : proposition de faire un renvoi vers l'article 27
précis sur le planning a respecter.

Validée

30.6

x Une somme correspondant a la valeur nette comp
éventuels biens de retour financés par le Concession
TXY{HOOH DSSDUDVW DX ELODQ (
UpVLGXHOOH WHOOH TXYfHOOH U\
majoréealla TVA a reverser au Trésor Public,

X Une somme correspondant a la valeur nette comp
éventuels biens de reprise appartenant au Concessi
repris par la Collectivité, majorée de la TVA a reverse
Public,

Commentaire : nous vous proposons d'ajouter également
hypothése de résiliation les frais financiers qui par définition
intégrés dans la VNC.

Validée
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5 CONCLUSION DRANALYSE DES OFFRHESALES

5.1 SYNTHESE DES AVIS SUR LES CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES

5.1.1 CRITERH : VALEUR ECONOMIQUE BEFERE

5.1.1.1 Tarifs etdctures type

Part fixe du Concessionnai
selon diamétre compteur

SORTANT
reconstitué
01/01/2024

SAUR

SUEZ

VEOLIA

15
20
25
30
40
50
60
80
100
125
150

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Y4
Y4
7
Y4
7
Y4

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
7,
7,
)
7,
)
7,

YVa
Ya
YVa
Ya
YVa
Ya
Ya
)
Ya
)
Ya

YVa
Ya
YVa
Ya
)
Ya
Ya
)
Ya
)

1

Part variable du
Concessionnaire

Ya

YVa

Va

Va
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Diamétre 15 Diametre 20
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA
Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant
Total Concessionnaire pour 50 m3 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
BUL[ %4 +7 DX P 1,75 1,35 1,36 1,57 1,84 1,48 1,52 1,57
Variation -22,6% -22,3% -10,1% -19,9% -17,2% -14,8%
Total Concessionnaire pour 120 m3 ez Y4 Y4 Y4 Z Y4 Y4 Y4
BUL[ %4 +7 DX P 1,46 1,03 1,05 1,27 1,50 1,08 1,12 1,27
Variation -29,6% -28,1% -13,5% -28,0% -25,3% -15,8%
Total Concessionnaire pour 200 m3 ez Y4 Y4 Y4 Z Y4 Y4 Y4
BUL[ %4 +7 DX P 1,38 0,94 0,97 1,18 1,41 0,97 1,01 1,18
Variation -32,1% -30,2% -14,8% -31,1% -28,4% -16,2%
Diameétre 50 Diametre 100
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA
Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant
Total Concessionnaire pour 1 000 m3 ] Y4 Y4 ] ] ] ] ]
SUL[ Y4 +7 DX P 1,38 0,94 0,94 1,30 1,63 1,26 1,13 1,65
Variation -31,6% -32,1% 5,7% -22,8% -30,3% 1,5%
Total Concessionnaire pour 5 000 m3 ] ] ] ] ] ] ] ]
BUL[ %4 +7 DX P 1,29 0,83 0,86 1,10 1,34 0,89 0,90 1,17
Variation -35,4% -33,4% -14,5% -33,2% -32,9% -12,4%
Total Concessionnaire pour 10 000 m3 ] ] ] ]
SUL[ Y4 +7 DX P 1,28 0,82 0,85 1,08 1,30 0,85 0,87 1,11
Variation -36,0% -33,6% -15,7% -34,8% -33,4% -14,6%
Diamétré50
Tarif concessionnaire uniquement| SORTANT SAUR SUEZ VEOLIA O Avis; Les offres proposent des baisses de
Montant Montant Montant Montant FRQVpPTXHQW H30% poOrIsAWR MrX
Total Concessionnaire 6000 m3 facture type 120 m3 pour un compteur 1
BUL[ ¥a +7 DX P 1,30 0,85 0,86 1,10 classiquement installé chez un abonné domesti
Variation -34,8% -33,7% -15,4%
Total Concessionnaire po006 m3 /TRITUH 6$85 HVW OD SOXV L
SUL[ Y4 +7 DX P 1,28 0,82 0,85 1,07
Variation -35,8% -33,8% -16,3%

PageB9



CARG

5.1.1.2 Assiettes de rémunératiatiHypothéses de chiffrage

R .] Année pleine Moyer
Nombre d'abonnés 031{?17520022668 2027 2028 2029 2030 0316%6/3/2203311"" Périmetre total
(2027 & rE031)
615 12 495 12 558 12 621 12 684 12 747 12 621
0
SAUR +0,4% par 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
rapport a 2024
654 12 393 12 455 12 517 12 580 12 643 12 518
- 0,
SUEZ 0,4% par 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
rapport a 2024
658 12 552 12 590 12 628 12 666 12 704 12 628
0
VEOLIA +0,9 /o\par 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
rapport a 2024
. | Année pleine Moyer
Noyebnrguie M 031{?172’?2052666 2027 2028 2029 2030 Ogé?gé/zgg’glla Périmétre total
(2027 & nE031)
47 146 1411735 | 1407359 | 1402996 | 1398646 697 155* 1 403 976
_ )
SAUR 0,3% par -0,3% -0,3% -0,3% -0,3%
rapport a 2024
28 032 1390578 | 1396672 | 1382906 | 1369277 677 892 1381 628
- 0,
SUEZ 1,8% par 0,4% -1.0% -1.0% -1.0%
rapport a 2024
54 627 1425513 | 1435513 | 1445513 | 1455513 727 757 1442 180
[0)
VEOLIA +0,7% par 0,7% 0,7% 0,7% 0,0%
rapport a 2024

HQ WRWDOLWp

9ROXPH FRUULJp SRXU OH UDSSRUW FDU DYDLW pWp LQGLTXp SRXU OTDQQpH

O Avis /HV K\SRWKQqVHV GYDVVLHWWHY SULVHV HQ FRPSWH SDU OHV FB®QdEHe6 & YataReQoti@ipel q U +
GH OfpYROXWLRQ FRQVWDWpH VXU OH FRQW uWesdinéepWskadtinée$ XFXQH SURSRVLWLRQ QH SUpV
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5.1.1.3 Recettes attendues en année moyenne

REPARTITION DES RECETEBESNnée moyenne sur |
périmétre complet (2622031)

Exploitation du service dont
Parts fixes annuelles

Parts variables

Produits accessoires, dont
Travaux a titre excl(iBifE) *
Produits accessoires
Vente en gros

Total des recettes

SAUR SUEZ VEOLIA

SAUR SUEZ VEOLIA
Ya Ya Ya
TTE 69 branchements neuf par an 30 branchements neuf par an 44,75 branchements neuf par an
j Yo +7 XQLWp j Ya +7 XQLWp i Yo +7 XQLWp
Produits accessoirg 1 1
dont 129 352/ Y, ,
s 81 202V Ya Ya
Frag,u(\d/:rctﬁ?;;umséet[x -Acces au service Vs - Acces au service Y4 VDQV GpSOD|-$FFqV DX VHUYLFH Y2 VDQ
-OQuverture )HUPHWXUH Ya Ya DYHF -OQuverture JHUPHW XUH Ya
Frais de mutati 48 150va -Ouverture YHUPHW X UH Ya Ya
Mutation Y - Mutation Y% VDQV GpSODFHPIOXWDWLRQ Yo VDQV GpSOD
. . Ya
pénalies pour reare Y GRQW % DX YHUVHPHOQW | 7
paiemer GH Y% SDU IDFWXUH SRUW
consommation (dans la limite de 3 factures/abo

O Avis. Le montant des recettes associées aux TTE pris comme hypothése par SAUR semble-@mbitlawkyoamgme urbain local qui reste mesuré, et
présente donc un risque de non atteinte, mais qui reste de la responsabilité du candidat geimengeudea pasipensation auprés de la Collectivite.
/I TK\SRWKgVH SULVH SDU 68(= VHPEOH j OfRSSRVp WUQqV VpFXULW Belgddte &uMgoutsHluFcdN@ag q@ D W
pourront alors améliorer sa matogd eyl
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5.1.1.4 Clauses de révision des tarifs

Données RAD 2024 fourn

la derniere révision,

: SAUR SUEZ VEOLIA
aux candidats
En cas de variation de plus de 20% du volume global fact
VEG) pour l'eau potable, calculé sur la moyenne des troil 1415 518% 1411739 1390 000 m3 1 255138
années, depuis la derniére révision,
En cas de variation de plus de 20% du volume vendu en g -
sur la moyenne des trois derniéres années, depuis la dernié 258 496 M 253 2851 293 6727 271 31m3
En cas de variation de plus de 20% du nombre d'abonnés ps
nombre de référence depuis la derniére révision, 12440 12434 12400 12552
Y4 VLYR SIVOM Y SIVOM Y SIVOM e
(Q FDV GH YDULDWLRQ GH SOXV GH¥ Ya HEH EBE 0,B Ya EBE Ya EBE Ya
convention par rapport aux conditions initiales du contral Yo % HUUZ Berrwiller0,® %4 Berrwiller Berrwiller
derniere révision, Ya :XHQK Soultz0,B Y Soultz ¥4  Soultz %
Yo OHUJK Linthal 0, Y% Linthal 3 Linthal g
Si le coefficient ¢e la formule de révision du prix de l'eau a P
plus de 15% par rapport au prix de base dupprésent contr 1 1 Ct. valeu_rs des indi 1,1161 ****
derniére modification par voie d'avenant, mois mO
Si le montant des imp6ts et redevances a la charge du Conc
varie de plus de 50% par rapport aux conditions initiales du ¢ NC 30670,09v4 B 21 323VfFr*

* Valeur recalculée pour une année moyenne sur le périmeétre total du contrat, je2DAT W2081 GHVY GRQQpHV IRXUQLHY GDQV OTDQQH]
VHUD j FRUULJHU GDQV OD PLVH DX SRLQW VL OH FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j Of

** |_a valeur renseignée par SUEZ est erronée par rapport a son annexe financiére (onglet Tarifs) guidndiggier8gm3Ihangue annéde mention sera a corriger
GDQV OD PLVH DX SRLQW VL OH FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOpPH GpOLE

/D YDOHXU UHQVHLJQpH SDU 68(= HVW HUURQpPH SDU UD S Sd&JMénfiok Be@ Dogryer[dans ladDs® & mpihtsi IR C

FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j OfDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH
***% | a valeur de coefficient K1 proposée par VEOLIA ne saurait étre différentwy Q@ Xo@dte OD GpFLVLRQ GH

FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

IL[HU OHV YDOHXUV GH
finale. Cette mention sera a corriger dans la mise au point sHevc@hdslé&tRSRVp FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWF

*** | a valeur renseignée par VEOLIA est erronée par rapport a son annexe financiére (onglet0CERYgoeitredigeation sera a corriger dans la mise au point si le
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5.1.1.5 Charges prévues en année moyenne

CHARGES
En année moyenne sur le périmeétre complet(2QA131)

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Personnel

Y

Va

Va

Achat d'eau en gros

Y

Va

Yy

Energie

Ya

Y

Yy

Réactifs

Ya

Y

Yy

Analyses

Ya

Y

Yy

Soudraitance

Yy

Yy

Ya

Fournitures

Ya

Va

Yy

Entretien et réparations

Ya

Va

Yy

$XWUHV GpSHQVHYV GYH[SORLWDWLH

Va

Ya

YVa

#élécommunication, postes et télégestion

Ya

Va

Yy

tengins et véhicules

Ya

Va

YVa

sinformatique

Ya

Va

Yy

texploitation du service téléreleve

Ya

Yy

Y

tassurance

Ya

Ya

Yy

Hocations

Ya

Yy

- Y

Hocaux clientéle

Ya

Ya

Yy

Hocaux technique et stockage

Ya

Yy

Autres frais

Ya

Yy

Yy

Amortissements

Ya

YVa

Ya

Impbts locaux et taxes

Ya

Yy

Ya

Soustotal des charges d'exploitation

Ya

Ya

Ya
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Redevances contractuelles Ya Ya Ya
#redevance d'occupation du domaine public Ya Ya Ya
#redevance pour frais de controle Ya Ya Ya

Contribution des services centraux et recherche (frais de st Y, 1, 1,

frais généraux)

Charges liées au déploiement de la radioreléve a Soultzma Ya Ya Ya

Charges relatives aux investissements concessifs

Ya

Y

YVa

HMesure de débit sur le réseau

Ya

1SIG

Ya

F+Audit initial LINDTHAL

Ya

1Sonde d'analyse en continu qualité d'eau

Compteurs de sectorisation

1Suivi cyanotoxines

FAménagement des locaux

Ya

Ya

Ya

Ya

Charges relatives au fond de travaux branchements

Ya

Ya

Ya

Dotation de Garantie de continuité de service

Y

Ya

Ya

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement

Ya

Ya

Ya

Charges relatives au renouvellement des compteurs abonnés

Ya

Ya

Ya

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Ya

Ya

Ya

TOTAL CHARGES ANNUELLES
En année moyenne sur le périmétre completif#2031)

Ya

Yo

Ya
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5116 (TXLOLEUH GYH[SORLWDWLRQ HQ DQQpH PR\HQQH

Montants considérés sur la durée totale du contrat pour pr
compte les pertes de 2026 liées a un périmetre plus faible

Total des recettes

SAUR SUEZ VEOLIA

Total des charges

Résultat avant impdts Y Y4 5
Rentabilité attendue 1,71% 1,20% 1,58%
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) 7

Résultat aprés impots e Yy 7
Rentabilité attendue 1,51% 0,82% 0,89%
Résultat annuel moyen 7 Yy Yy

O Auvis:
'DQV OH FDV GfXQH PLVH HQ FRQFXUUHQFH IRUWH OD UHQWDELOLWpP QRUPDOHPHQW FRQ'
Les rentabilités affichées par les candidats dans les offres finales démontrent un engagement commerciéd téaapfaiyi pour cet
Les propositions SUEZ et VEOLIA présentent toutefois des rentabilités tres faibles, notamment SUEZ aved kth@esuNutEnddl njo Ya

5.1.1.7 Bordereau des Prix unitairesomparaison des devis typesUDQFKHPHQW SDUWLFXOLHU GYfHDX SRWDEOH
SAUR SUEZ VEOLIA

Préparation du chantier et signalisation
'pPROLWLRQV HW UplHFWLRQV O
Terrassements communs tous réseaux
Terrassement eau potable

Branchements et accessoires eau potable
Prestations diverses AEP

TOTAL HT

TOTALTTC
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Notes

6$85 QuD SDV UHPLY OTYDQQH[H GHVFULSWLYH GX %38 7RXWH IfRdné commé\bidhtdre danslilelRGWp WUDQVPI
68(= HW 9(2/,% QIRQW SDV UfeLimLdan®Ibl cénBuBdiles rGoHtatsisont ecicuieslavec application des codts unitaires indiqués dans les BPU rel

O Avis: Les tarifs proposés au BPU par les 3 candidats sont trés proches, et dans la moyenne des tarifs actuellement constatés.

Le candidat SUEZ a ajouté des positions au BPU.

Toutefois,elesFL QID\DQW SDV pWp GHPDQGpHV SDU OD &4ROOHFWLYLWp HORSRVQHFKRRAPR QD XSWDHD W HjW
délibérante.

IV| 2 |PRESTATIONS GEOREFERENCEMENT

5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
V| 21 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHYV j Up f Ya
Mise en chantier
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 22 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV j Up ml Ya
Détection géoréférencée de canalisations d'eau potable en unité urbaine, y compris intégration dans le SIG
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
V| 23 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV j Up ml Ya
Détection géoréférencée de canalisations d'eau pumblaiesle, y compris intégration dans le SIG
5pDOLVDWLRQ G XQ JpRUpIpUHQFHPHQW HQ FODVVH $ GHV UpVHD
IV| 24 |WUDYDX[ WLHUV GDQV XQ GpODL GH MRXUV FDOHQGDLUHV j Up ml Ya
Marguage piquetage des réseaux détectés
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5.1.1.8 Plan prévisionnel de renouvellement

TOTAL SUR LE DUREE DU CONTRAT

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Charges relatives au fonds travaux branchements

Ya

Ya

YVa

Dotation de Garantie de continuité de service

YVa

YVa

YVa

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement

Ya

Ya

YVa

Charges relatives au renouvellement des compteurs abonnés

Ya

Ya

YVa

Nombre de compteurs abonnés qui seront renouvelés sur la durée

6 690

5948

9 337

&REW XQLWDLUH UHFDOFXOp SRXU OH U

Ya

YVa

Ya

TOTAL ENTRETIEN

Y

Y

Ya

O Auvis:
/H FREW 68(= |

Yo FRPSWHXU HVW WRXMRXUV VXSpULHXU j OD Hignetr®@morkdR, @YpatiRs \dignietre8 8 (=
comme les plus grand&H UDLVRQQHPHQW IDYRULVH Otre, MR€MWnaliskLel WU peYtsiqRiwdnRe3 pluX nbndidux dhbsRevpa® L D

Le nombre de compteurs a renouveler pris en compte par VEOLIA semble anormalement élevé et alourdi le@nhhtapivibtal-aNgéHhQ

Détail GER SAUR SUEZ VEOLIA
Nombre d'opération 185 163 129
Codt moyen Ya Ya Ya
1RPEUH G RSpUDWLRQ LPSRUWDQWH GH 139 132 116
Codt moyen Ya Ya Ya
1RPEUH G RSpUDWLRQ ORXUGH GH FR€W 2 5 11
Codt moyen Ya Ya Ya

O Avis: Le renouvellement électromécanique a été approché différemment par les candidats.

6$85 D LQWpJUp XQ JUDQG QRPEUH GH SHWLWHV LQWHUYHQWLR @@eTexhs écBé¢antal/lagyapanti® d@ T R Q
continuité de serviaette approche est vérifiée avec des montants de garanti¢ebiEngblag ées 2 candidats que celui de SAUR (x2 pour SUEZ et x4 poul
VEOLIA).es colts proposés par SAUR sont légerement inférieurs a la moyenne constatée.

/HV RSpUDWLRQV ORXUGHVY GH SOXV GH NY{ 2R (BPWHRJI B O pi PRIIQW RV § @GXLY HOW K RHDXWH PR QWL B
que SUEZ ne prévoit que 2 interventions sur cette usine centrale dans le sermvicangUeAutBrvention pour un analyseur.

,O UHVVRUW GH OYDQDO\VH TXH OHV FRE€EWYV SURSRVpV SDU 9(2/GH MRWMU YOI RQE\DLARHP H-GIWT % D .
de chiffrage pour faire face a des aléas potentiels.
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5.1.1.9 Fond de travaux branchements

SAUR SUEZ VEOLIA

Nombre total de branchements a renouveler 200 200 135

45 (sur 2022030) et . .
Nombre moyen annuel de branchements 40 prorata sur 2026 et 2( 30(en année pleine)
Dotation totale du fonds travaux (HT) Ya Ya Ya
ORQWDQW XQLWDLUH G-XQ

4 Ya Ya Ya

(recalculé en valeur 2025)

O Auvis:

Les propositions des candif&®#85 HW 68(= VRQW WUqV SURFKHYVY DYHF GHV TXDQWLWpV ankregoration/d@wW HV C
maitrise des pertes en eaux. La proposition VEOLIA est la plus complete en termes de montant alloué au foteMit&VeuX, nasxXen FREW XQLWDL
aux 2 autres, le nombre de branchement renouvelé sera firsemeetduiéend la proposition moins intéressante pour la Collectivité.

5.1.1.10 ORGDOLWpV GILQGH[DWLRQ GX WDULI GH EDVH
Formule contractuellement pré¢lie a A/Ao + b x (010764285/ 0107642850) +EMHMHIE]T) + d x (FSD2/FSD20) + e x (TP10f/TP10fo)

Indices SAUR SUEZ VEOLIA
a 0,064 0,0% 0,63
b 0,019 0,010 0,29
C 0,600 0503 0475
d 0,162 0,292 0,33
e 0,156 0,0P 0,61
A 115 824, 254 096 91 286,768 **
o, 010764285 127,21 septembre 202400t 2025
C(;’"Z'ft‘f\fﬁg'gﬁgsdgg g" ICHTE 1365 juillet 2024uin 2025
remise des offres final FSD2 166,79 septembre 202400t 2025
TP10f 129,85 septembre 202400t 2025

*LD UplpUHQFH LQVFULWH SDU 6$85 GDQV OH SURMHW G HeVaRars\d\DIWherGRA24/95348/RHDR Q YDA B D[GIW D
RQJOHW &KDUJHV FHWWH PHQWLRQ VHUD j FRUULJHU GDQV ddlbérteH DX SRLQW VL OH FDQGLGD
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**| a référence inscrite par VEOLIA dans le projet de contrat ne correspond pas aDX|ddG@ektifgonglet Charges (213 990: ette mention sera a corriger
GDQV OD PLVH DX SRLQW VL OH FDQGLGDW HVW SURSRVp FRPPH ODXUpDW j OTDVVHPEOpPH GpOLE

O Auvis:
Les pondérations des 3 propositions sont cohérentes avec les répartitions des charges prévues.

5.1.1.11 Révision des tarifdu bordereau des prix pour les travaux
Les candidatievaient proposere formule de révision pour lef BB DUWLFOH
SAUR/H SURMHW GH FRQWUDW QYD SDV pWp FRPSOpWp VXU FH SDUDJUDSKH GDQV OD UHPLVH GH (
SUEZ K>,=0,15 + 0,85T10f / TP10f
VEOLIAK,= 0,15 + 0,85 TP10f / TPP10f

O Avis: /HV IRUPXOHV SURSRVpHV SDU OHV FDQGLGDWYV 68(= HW 9(2/,$ VRQW FRKpUHQWHYV DYH

5.1.1.12 Ventes en gros

Synthése propositions SAUR SUEZ VEOLIA
9(* 6,920 GH O12+0%$&+ Ya Ya Ya
VEG SIEP / EBE Ya Ya Ya
VEG Berrwiller Ya Ya Ya
VEG Soultz Ya Ya Ya
VEG Linthal Ya Ya Ya
Pour mémoireTarifs part variallgonnés du service Ya Ya Ya

O Avis: Les tarifs proposés par les candidats sont cohérents avec la demande exprimée par la Collectivité de dispusapdtsfppossibes pour ne pas
surcharger artificiellement les charges pour les collectivités acheteuses.

Seul VEOLIA propose un tarif VEG supérieur au tarif abonnés.
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5.1.2 CRITERE: VALEUR TECHNIQUE DBAFRE

5.1.2.1 Maitrise des pertes en eau

Indice Linéaire de Perte Linéaire
(m3/kml/j) considéré de
2027| 2028| 2029| 2030| 2031| 2027| 2028 2029 2030| 2031| canalisations

SAUR 87,5| 87,9| 885|889 894| 31| 3 | 28| 2,7| 2,6 215 km
SUEZ 85 | 853| 855| 86 86 | 3,87| 3,74| 3,66| 3,49| 3,46 215 km
VEOLIA | 86,8| 87 | 87,1| 87,5| 875| 3,2| 32| 3,1 | 3 3 214 km

Rendement (%)

O Avis:
Les 3 candidats ont pris en compte le linéaire correct de canalisations.

La proposition SAUR est la plus ambitieuse, mais reste cohérente avec les moyens mis en avant pour parvenir a cet engagement.

5.1.2.2 Entretien et maintenance des ouvrages et des organes
O Avis: /HV FDQGLGDWY SURSRVHQW XQ SODQ GfHQWUHWLHQ HW GH PDLQWHQDQFH DGDSWp DX
Une différence est a noter sur les hypothéses de renouvellement des compteurs abonnés prises par les candidats

SAUR SUEZ VEOLIA
Nombre de compteurs abonnés qui seront renouvelés sur la durée 6 690 5948 9 337
7TRXWHIRLY LO HVW UDSSHOp TXH FKDTXH FDQGLGDW D YDOL® plu®9deH Rahb dttair Ao $\BOBRIE MbloDde W X

12 ans. Ces hypothésesétailies paF KD F X Q G 1 Hl§fialyse Dds WohrideSriises a dispdsitars. IsngagerdoncOH XU UHVSRQVDEILOLWp |
aucune prise en charge supplémentaire ne sera effectuée par la Collectivité.

5123 4XDOLWp GH OTHDX

O Avis:les FDQGLGDWY SUpYRLHQW OD UpDOLVDWLRQ GH OYJDXWRVXUY HLO®MDIQ BHpildtagealesP H Q W
LQVWDOODWLRQV HW OfDXWRFRQWU{OH

Les 3 candidats prévoient un suivi spécifigue des cyanotoxines / cyanobactéries. SUEZ est toutefois le phusbté@malieiusuacatiene solution trés
FRPSOqgWH LQWpJUDQW XQH VXSHUYLVLRQ VDWHOOLWH HW GH OfLQVWUXPHQWDWLRQ IL[H

SAUR integre la problématique du suivi PFAS avec un suivi spécifique.
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9(2/,% SUpYRLW OD UpDOIVRPWHWQVEYXWMH PIWRETHRBYFIQWXH GH OD UHPLQpUDOLVDWLRQ GH ¢

Ces compléments sont intéressants pour la Collectivité, maitt@mptecsH OHXUV SRUWpHYV OLPLWpHY LOV QH FRQVWLW
candidats.

5.1.2.4 Entretien des espaces verts
O Avis:

6$85 QYD SDV SUpPFLVp GH IUpTXH Q F Hettepfdcigiod¢idinst@anarr @ oBrirQ Wbra s ar poidtisi leLoarbidaHest&roposé
FRPPH ODXUpDW j OfDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH

La propositiddUEZest compléte et bien adaptée
La propositiotiEOLIAHVW YDJXH KRUPLV OH QRPEUH GYLQWHUYHQWLRQ

5.1.3 CRITERB : QUALITE DE SERVICE RENDU AUX USAGERS

5.1.3.1 Relations avec les abonnés
O Auvis:

Les propositions des 3 candidats sont cohérentes avec les usages et la réactivité habitaellement constaté

5.1.3.2 Gestion de la clientéle
O Auvis:

Les propositions des 3 candidat®sBid SWpHY DX[ DWWHQWHY H[SUL Pgstidags du &ieg LPLWp HW GIYDFFXHLO SK\V
Les 3 candidats proposent également des solutions numériques adaptées aux besoins de service et de relation clientéle.

La proposition SAUR se détache avec la conduibamienges en mairie avant le démarrage dpotordgrganiser la transition.
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5.1.3.3 Gestion des impayés

O Avis:

/IHV SURSRVLWLRQV GHV FDQGLGDWY VRQW DGDSWpHV DX[ DWW HGankesles g XepdiblesH VWLRQ SUR.
FDQGLGDWY SURSRVHQW XQ GLVSRVLWLI GIfDLGH GLUHFWH JpUp SDU OHV VHUYLFHV VF

IHV

5.1.3.4 Focus sur les dispositions inscrites au projet de réglement de service

O Avis:

Les propositions des candidats sont adaptées aux attentes

VEOLIA ne mentionne pas les dispositions relatives a la mise en place de la mensualisation.

SAUR ne précise pas dans son offre finale si la premiere relance pour impayé est bien gracieuse.

5.1.4 CRITERE:0O5*$1,6%$7,21 (7 02<(16 0,6 (1 °895¢(

5.1.4.1 Moyens humains et matériels

1 ETP = 1450 h/an
Personnel sur périmet
complet 202031

SAUR

SUEZ

VEOLIA

Moyens humains affect

16 164 h/an selon le CEP
soit 11,15 ETP
5,24 ETP exploitation
4,12 ETP administratif
1,58 ETP encadrement
0,14 ETP expertise régionale et nationd

0,07 ETP administratif régional et natiol

13 967 h/an selon le CEP
soit 9,64 ETP
5,25 ETP exploitation
2,26 ETP administratif
1,20 ETP encadrement
0,79 ETP expertise régionale et nationd

0,14 ETP administratif régional et natio

13 683 h/an selon le CEP
soit 9,43 ETP
6,37 ETP exploitation
2,15 ETP administratif
0,49 ETP encadrement
0,42 ETP expertise régionale et nationd
0 ETP administratif régional et nationg
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Moyens matériels

-9pKLFXOHV GTLQWHUYH
Jumpy, 4x4, camions).

- Stock local implanté a Issenheim, com
par HussereWesserling et Dombasle.

- Outillage complet : équipements de re
de fuites, maintenance, matériels spécif
pour interventions sur réseaux sensible

- 36 véhicules légers, 12 carnenses, 9
minipelles.

-3DUF LPSRUWDQW GYpT
chantier lourd, pompes, compresseurs,
matériels électromécaniques, corrélatel
traceur.
- Systeme de télégestion avancé (TOPK

- Flotte électrique avec installation de bg
de recharge.
-9pKLFXOHV GTLQWHUYH
treuils).

- Stock de pieces détachées a Guebwiill
Hésingue.

- 6 unités mobiles de traitement d'eau (U
laboratoire mobile (DiaboloBox)

Soustraitance Y2 VXU OTHQV Y4 VXU OTHQVHHA 10458692 VXU OTHQVHP
CHARGES
En année moyenne sur l§ SORTANT reconstitu
périmétre complet (208¥ | selon donnees 2023 SAUR SUEZ VEOLIA
2031)
Personnel Ya Ya -20,00% Ya -29,05% Ya -34,35%
Colt moyen annuel de 1 11 16,11 ETH Y 11,15 ETP Y 9,64 ETP Y 9,43 ETP
Soudtraitance et fournitur Y4 Y -14,22% Ya -58,76% Ya -12,22%
TOTAL Yo Y -18,49% Yo -36,83% 15 -28,55%

O Auvis:

Les moyens proposés par les candidats sont adaptés au service et aux besoins exprimés dans le projet de contrat.

La proposition SAUR est celle qui présente les moyens humains les plus importants en temps passé sur le contrat.

Les codts par ETP sont quasiment identiques pour les 3 candidats.
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5.1.4.2 Reprise du personnel sortant

SAUR:
O Auvis:

6$85 VIHQJDJH FODLUHPHQW j UHSUHQGUH OfHQVHPEOH GX SHWFKQ@DRAW T vhisuwgldd OB L/'W

travail. Son offre est réguliére sur ce point.

SUEZ
O Auvis:

68(= VIHQJDJH FODLUHPHQW j UHSUHQGUH OTYHQVHPEOH GX SHUMRPORW TGH &fDidbudldsE OB LW

travail. Son offre est réguliére sur ce point.

VEOLIA
O Auvis:

VEOLIAV{HQJDJH FODLUHPHQW j UHSUHQGUH OfHQVHPEOH GX SHUVR@®MWO G'K IO Y- GuvddE iDL W+

travail. Son offre est réguliére sur ce point

9(2/,$ SUPFLVH TXTYXQH SDUWLH VHUD DIIHFWpH DX FRQW U D WésdWgraupe- CEBSRréLisionksl sonDosivotings/a G

ce que permet la jurisprudence.

5143 ,PSODQWDWLRQ HW UpDFWLYLWp GILQWHUYHQWLRQ

e . , . SAUR SUEZ VEOLIA
Délais intervention (durées maximales Horaires de Horaires de Horaires de
HQUHJLVWUHPHQW GH En astreinte En astreinte En astreinte

bureau bureau bureau

BUpVHOQFH VXU VLWH 45 nm 1h 45 mn 1h 15 mn 30 mn
SUHPLHU GLDJORVWL 1h 1h 15 mn 45 mn 1h 30 mn 1h

PEXW GILQWHUYHQW 4 9emn 1hs3omn|  45mn 1h 1h 1h30
avec le matériel a sa disposition
Debutllnterve_ntlon Iour(_ie avgc_ _mat oh 3h 1h30 oh oh oh
supplémentaire ou engin spécifiqus
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O Avis:
Les propositions des candidats sont toutes adaptées aux exigences de réactivité du service.
9(2/,%$ VIHQJDJH VXU XQH UpDFWLYLWp WUqV IRUWH SRXU XQH SUHPLgUH LQWHUYHQWLRQ

5.1.4.4 Astreinte et gestion de crise
O Avis:

Les propositions des candidats sont toutes adaptées aux exigences de réactivité du service.

5.1.5 CRITERE:: GOUVERNANTEJCONTRAT
O Auvis:
/HV SURSRVLWLRQV GHVY FDQGLGDWY VRQW WRXWHV DGDSWpH\prajeX fleldgitrhtH QFHV GH UHSRUYV

5.1.6 CRITERE: RESPECT BBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE
O Auvis:
/HV SURSRVLWLRQV GH WRXV OHV FDQGLGDWY UpSRQGHQW IDY&UDEOHPHQW j OTDWWHQW

9(2/,$ HW 6%$85 VRQW OHV SURSRVLWLRQV OHV SOXV DERXWLHVY HQ WHUPHV GH WHFKQLTXF
SUEZ se distingue par un engagement sur une énergie décarbonatée et une évolution de ses pratiques vers la mobilité verte.
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5.2 APPRECIATION GLOBALE DES OFFRES

Appréciation par rapport aux attentes et besoins exprin  SAUR SUEZ VEOLIA

&ULWQqUH 9DOHXU pFRQRPLTX ++ + +E=
&ULWQqUH 9DOHXU WHFKQLTXH + + +
Critére 3 : Qualité de service rendu aux usagers +E +E +E

&ULWQqUH 2UJDQLVDWLRQ HW += = =
Critére 5 : Gouvernance du contrat = = =
&ULWQqUH 5HVSHFW GTREMHFW = = =

Synthése des critéres + + +/=

Classement correspondant des offres SAUR SUEZ | VEOLIA
&ULWQqUH 9DOHXU pFRQRPLTX 1 2 3
&ULWQqUH 9DOHXU WHFKQLTXH 2

Critére 3 : Qualité de service rendu aux usagers 1 1 1
&ULWQqUH 2UJDQLVDWLRQ HW 1 2 2
Critére 5 : Gouvernance du contrat 1 1 1
&ULWQqUH 5HVSHFW GYREMHFW 1 1 1
Syntheése des criteres 1 2 3

- OfLVVXH GH OfYDQDO\VH G HokcadidatSAURE(HZ et MBEOLIAQré3eheim deb garéniies H
techniques, financiéres et organisationnelles solides.

TRXWHIRLSAURYRIGUNWVEIHQIJXH SDU XQ PHLOOHXU SRVLWLRQQHPHQ!
reglement de consultation.

SAURpropose en efisbtH VWUDWpPJLH WHFKQLTXH FRPSOgWH HW FRKpUHQW
gros entretien programm& UDYD X[ GH UHQR XY HO O HRA WQMO B vV G idtB e MDD L
une offréarifairen trés forte baigsa rapport a la situation actuelle.

SAURapparait comme le candidat le mieux placé pour répondre aux attentes de la Cotkedivitatiriseates
pertes en eade ontinuité de serviatale relation avec les abgriiemaitrise des colts, de durabilité et de pilotage
contractuel.

$X YXV GH O-HQVHPEOH GHV pOpPHQWY SUpFLWpV 0 OH 3UpVLGH
SAUR.

Le président de la CCRG
Marcello ROTOLO
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